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Wstep

Rewolucja cyfrowa oraz wywotane nig przemiany
spoteczne i gospodarcze obok ogromnych korzysci
przyniosty takze nieznane wczesniej zjawiska o nie za-
wsze pozgdanym charakterze.

Potrzeba monitorowania i ciggtego analizowania
trendéw zwigzanych z korzystaniem przez dzieci
i mtodziez z internetu sprawita, ze NASK — Pafstwowy
Instytut Badawczy, poczawszy od 2014 ., co dwa lata
realizuje ogdlnopolskie badania ,Nastolatki 3.0". Ich
celem jest diagnoza oraz interpretacja zachowan
polskich nastolatkdw w internecie i opinii mtodych
na temat sieci. Respondenci w ramach badania odpo-
wiadajg na pytania dotyczace m.in.: aktywnosci online,
edukacyjnej roli internetu i urzadzen mobilnych, swia-
domosci zagrozen czy doswiadczen oraz sposobow
reagowania na przemoc. Dzieki regularnosci i powta-
rzalnosci metod pomiaru mozliwa do uchwycenia jest
dynamika tendenc;ji i proceséw spotecznych.

W efekcie ,Nastolatki 3.0” pozwalajg nie tylko na for-
mutowanie wnioskoéw dotyczagcych aktualnego stanu
korzystania z sieci, ale takze umozliwiajg pomiar
czynnikow, ktore maja i/lub bedg miaty wptyw na ana-
lizowane zjawisko w przysztosci. 0d 2018 r. badaniem
kwestionariuszowym objeci sg takze rodzice i opie-
kunowie prawni uczniéw, co umozliwia konfrontacje
deklaracji i opinii nastolatkow z wyobrazeniami i ob-
serwacjami ich rodzicow.

Obecna edycja badan zostata zrealizowana w trakcie
spotecznego, gospodarczego i edukacyjnego lock-
downu wywotanego pandemig COVID-19. Zmiany
w edukacji i mobilnosci spotecznej zostaty uwzgled-
nione zaréwno w tresci pytan kwestionariuszowych,
jak i w procedurze zbierania danych (CAWI).

Mamy nadzieje, ze wnioski z raportu ,Nastolatki 3.0”
postuzg rodzicom, nauczycielom, uczniom, badaczom
oraz instytucjom odpowiedzialnym za edukacje
w Polsce do lepszego zrozumienia, a takze skutecz-
niejszego adaptowania sie do nowych okolicznosci,
w ktdrych przebiega dzi$ proces uczenia, wychowania
i socjalizacji dzieci w naszym kraju.

Rafat Lange
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Nota metodologiczna

Badanie zostato zrealizowane w grudniu 2020 r. me-
todg CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview
— wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony WWW) na populacjach nastolatkéw oraz ich
rodzicow i opiekunéw prawnych. Respondentéw
wybrano za pomoca doboru zespotowego dwustop-
niowego (szkota/klasa), na podstawie danych staty-
stycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
oraz Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEiN).

Kompletne odpowiedzi uzyskano od 1733 uczniow
(7 klasa szkoty podstawowej i 2 klasa szkoty ponad-
podstawowej) oraz 893 rodzicow i opiekunéw praw-
nych z 61 szkét we wszystkich 16 wojewddztwach
w Polsce. W tresci raportu terminy ,szkota srednia”
i ,szkota ponadpodstawowa” uzywane sg zamiennie.
W opracowaniu wynikéw zastosowano metode korekty
za pomocg wag dla zebranych w badaniu obserwaciji,
przy uzyciu stratyfikacji ex-post ze wzgledu na pte¢
oraz wiek respondentéw. Do naliczenia wag zostaty
wykorzystane dane Bazy Demograficznej GUS.
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Najwazniejsze ustalenia

0d pierwszych edycji badania ,Natolatki 3.0”
obserwowany jest staty wzrost liczby godzin prze-
znaczanych przez respondentéw na korzystanie z in-
ternetu. Obecnie nastolatki spedzajg w sieci Srednio
4 godziny i 50 minut dziennie. W dni wolne od zajeé
szkolnych czas ten wydtuza sie $rednio do 6 godzin
i 10 minut. Blisko co dziesiaty (11,5%) nastolatek jest
aktywny w sieci ponad 8 godzin dziennie, a co pigty
(21,3%) spedza tyle czasu przed monitorem w dni
wolne od edukacji. Co szésty nastolatek (16,9%) in-
tensywnie korzysta z internetu w godzinach nocnych
(po godzinie 22:00).

Rodzice nie doszacowujg czasu, jaki ich dzieci
spedzajg w internecie, oraz nie kontrolujg korzy-
stania z sieci w godzinach nocnych. Z odpowiedzi
dorostych respondentéw wynika, ze wspdlny czas
spedzany z dzieémi w gospodarstwie domowym
nie jest przeznaczany przez opiekunéw na budo-
wanie relacji.

Rodzice czesciej deklarujg pozniejszy start samo-
dzielnego uzytkowania internetu przez ich dzieci
niz sami podopieczni. W$réd rodzicow tylko 13,1%
twierdzi, ze ich dzieci korzystajg z sieci 9 lat i dtuzej,
a wsrod nastolatkéw na takie doswiadczenie wska-
zuje juz 36,7% badanych. Czes$¢ dzieci posiadata
telefon umozliwiajgcy tagczenie z internetem przed
ukonczeniem 6. roku zycia, co potwierdzajg zaréwno
nastolatki (3,4%), jak i sami rodzice (5,2%).

Co trzeci mtody respondent deklaruje, ze aby méc
wiecej czasu spedzié online, jest gotowy zrezygno-
wac z udziatu w nabozenstwie (30,6%), a co pigty
z uczenia sie (23,2%).

Co trzeci nastolatek (33,6%) wykazuje sie wysokim
natezeniem wskaznikow problematycznego uzyt-
kowania internetu (PUI), a trzech na stu — bardzo
wysokim (3,2%). Wyniki w poszczegélnych podska-
lach wskazujg, ze najsilniejszymi komponentami PUI
sg tolerancja (eskalacja czestosci i/lub wielkosci
bodZca) oraz objawy somatyczne spowodowane
uzytkowaniem smartfona. Rodzice majg $wiado-
mos¢ problemu, lecz nie majg dos¢ doktadnego
wgladu w to, jak mocno ich pociechy juz uzaleznity
sie od swoich smartfonéw i internetu.

Kategoria nastolatkéw, ktéra relatywnie najmocniej
jest obcigzona problematycznym uzytkowaniem
internetu, to dziewczeta uczeszczajgce do szkoty
ponadpodstawowe;j.

Prawie co trzeci (31,3%) nastolatek po ukoriczeniu
edukacji chciatby pracowa¢ w zawodach zwigzanych
z internetem i technologiami cyfrowymi. Uczniowie
deklarujg takie plany czesciej, niz chcieliby tego ich
rodzice i opiekunowie prawni (21,8%).

Co piaty nastolatek przyznaje, ze doswiadczyt prze-
mocy w internecie. Najczestszymi jej przejawami
sg: wyzywanie (29,7%), o$mieszanie (22,8%) czy
ponizanie (22%).

Prawie 75% rodzicéw badanych nastolatkéw twier-
dzi, ze ich dzieci nie padty ofiarg agresji w sieci.
Jednoczesnie brak bezposredniego doswiadczenia
przemocy internetowej deklaruje ponad potowa
badanych nastolatkow (56,2%).

W opinii wiekszosci dorostych (69,1%) wiodgcym
sposobem radzenia sobie z problemem przemocy
w sieci jest szukanie wsparcia u rodzicéw i opieku-
néw. Taka forme reakcji deklaruje jedynie co czwarty
nastolatek.

Nastolatki ogladajg tzw. patostreamy czesciej, niz
przypuszczajg ich rodzice (nastolatki — 27,1% vs.
rodzice — 12,2%).

14% mtodych respondentéw przyznato, ze spotkato
sie na zywo z osobg dorostg poznang w internecie.

Analiza ze wzgledu na wiek pokazuje, ze w ciggu
kilku lat (pomiedzy 11-12 a 16—17 rokiem zycia)
nastepuje lawinowy przyrost doswiadczen zwia-
zanych z pornografig internetowg (11,6% — szkota
podstawowa; 45,8% — szkota $rednia). Z deklarac;ji
chtopcéw ze szkét srednich wnioskowa¢ mozna,
ze czestos$é ogladania tresci pornograficznych jest
znacznie wyzsza. Na poziomie szkoty ponadpod-
stawowej jest to zachowanie powszechne, akcep-
towalne i spotecznie obserwowalne (nieukrywane).

Dzielenie sie zdjeciami, flmami czy informacjami
osobistymi w mediach spotecznosciowych jest
przez ucznidéw oceniane jako zagrozenie dla pry-
watnosci rzadziej niz przez ich rodzicéw i opiekunéw
prawnych. Wieksze zagrozenie dorosli widzg w ko-
rzystaniu z portali spotecznos$ciowych (nastolatki
- 40,3% vs. rodzice — 69,5%).

Dorosli bardziej niz ich dzieci i podopieczni ufajg
bezpieczenstwu swoich danych w zwigzku z korzy-
staniem z internetowych serwiséw hazardowych
i uzywaniem inteligentnych urzadzen majacych
mozliwos¢ taczenia sie z internetem.

Akceptowanie w mediach spotecznosciowych
zaproszen od oso6b nieznajomych to zachowanie
ryzykowne wedtug niemal potowy (44,3%) rodzicéw
i opiekunéw. Podobnego zdania jest jedynie co dwu-
nasty (8,5%) nastolatek.
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* Dorosli najbardziej obawiaja sie, ze wraz z cyfrowa

Ocena edukacji w pandemii

transformacjg rosng¢ bedzie liczba incydentow
zagrazajgcych cyberbezpieczenstwu (65,8%).
Kolejne najpopularniejsze wskazania odnosity sie
do uzaleznienia waznych aspektow zycia od dostepu
do sieci (50,3%) oraz spowodowanego cyfryzacjg
spotecznego osamotnienia (41,7%).

Podczas przygotowywania do zajec¢ i testéw ucznio-
wie najchetniej korzystaja z najpopularniejszych zré-
det internetowych: Wikipedii (64,7%), wyszukiwarki
Google (61,3%) oraz serwisu YouTube (38,6%). De-
klaracje respondentéw wskazujg tez na popularno$é
serwiséw z gotowymi opracowaniami szkolnymi
(Sciaga.pl = 27,2%; Odrabiamy.pl — 25,7%; Bryk.pl
- 23,1%).

Ponad potowa nastolatkéw podczas odrabiania
lekcji wspotpracuje online ze swoimi kolezankami
czy kolegami codziennie lub przynajmniej kilka razy
w tygodniu.

Co pigta placowka edukacyjna catkowicie zakazuje
uczniom uzytkowania technologii z dostepem
do sieci w trakcie przebywania w szkole (20,9%).

Niespetna potowa nastolatkéw (45,3%) zadekla-
rowata, ze nie chce, aby po zakoriczeniu pandemii
wiekszos$¢ zaje¢ szkolnych odbywata sie w trybie
zdalnym.

Opinie respondentow na temat organizacji zaje¢
zdalnych w szkole pokrywaja sie z deklaracjami
dotyczacymi satysfakcji z poziomu edukacji online
(,zdecydowanie dobrze” i ,raczej dobrze” — 61%
wskazan). Ponad 70% uczniéw dobrze ocenia or-
ganizacje edukaciji zdalne;j.

W czasie edukacji online spowodowanej pandemia
nastolatkom (ponad 75% respondentéw) brakowato
gtéwnie bezposredniego kontaktu z kolegami/ko-
lezankami ze szkoty/klasy. Potrzebowali oni takze
czestszego wychodzenia z domu (63,3%), czego
zdawali sie nie zauwazac¢ rodzice (6,0% wskazan).

W czasie pandemicznych ograniczen stacjonar-
nego trybu nauki uczniowie brali udziat w lekcjach
zdalnych, przede wszystkim wykorzystujagc laptopy
(66,6%) oraz smartfony (58,0%). Prawie co trzeci
rodzic twierdzi, ze w trakcie pandemii musiat kupic¢
dodatkowy laptop (31,8%).

Ponad potowa (55,4%) nastolatkéw przyznaje, ze na-
uczanie zdalne wigzato sie z dtugim przebywaniem
przed komputerem, tabletem czy smartfonem -
dtuzszym, nizby chcieli badani. Podobne, chociaz
bardziej jednoznaczne zdanie majg rodzice (75,7%).

Co drugi ankietowany uczen (49,4%) twierdzi, ze pod-
czas edukaciji online nauczyciele dajg za mato czasu
na realizacje klaséwek czy sprawdzianéw. Prawie
potowa (44,4%) nastolatkow deklaruje, ze w czasie
lekcji w formie zdalnej jest przez nauczycieli ob-
cigzana zbyt duzg iloscig materiatoéw i tresci, ktore
trudno jest samodzielnie przyswoic.

Najczesciej wskazywanym przez mtodziez proble-
mem spotykanym podczas edukacji szkolnej w try-
bie zdalnym jest poczucie zniechecenia do nauki
po catym dniu lekcji online (57,8%). Wedtug uczniéw
nauczyciele w czasie trwania zaje¢ na odlegtosc
nie radzili sobie z pojawiajgcymi sie trudnosciami
technicznymi, np. zwigzanymi z potaczeniem inter-
netowym — wskazato tak 33,4% ankietowanych.

Co trzeci (31,7%) respondent deklarowat, ze brako-
wato mu ,odpowiedniego przygotowania nauczycieli
do obstugi urzadzen elektronicznych (komputer,
kamera, mikrofon itd.)".
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Czas poswiecony na korzystanie z internetu to najsil-
niejszy wskaznik cyfryzacji mtodego pokolenia — kore-
luje on ze wszystkimi aspektami badanego problemu.
Z racji nowej sytuacji epidemicznej w kraju i na $wiecie
w tej edycji badania ,Nastolatki 3.0"” zapytano mtodych
respondentéw o uzytkowanie sieci zaréwno w czasie
wolnym, jak i w trakcie tzw. edukacji zdalnej.

Korzystanie z internetu stato sie aktywnoscia per-
manentng, bo za pomoca swoich smartfonéw dzieci
i mtodziez sg stale online. Respondentéw zapytano
0 czas spedzany w sieci, aby sprawdzi¢, czy ko-
rzystanie z internetu jest dla nich aktywnoscia juz
ustabilizowang, czy nadal dynamiczng w czasowym
budzecie dnia.

NASTOLATKI 3.0

Wedtug deklaracji nastolatkéw w czasie wolnym
od zaje¢ szkolnych korzystajg oni z sieci srednio
4 godziny i 50 minut dziennie. W dni $wigteczne,
weekendy czy wakacje ten wskaznik sie zwieksza
i wynosi srednio 6 godzin i 10 minut. Z powodu zdalnej
edukacji dzienny budzet czasu zostat rozszerzony
na korzystanie z internetu w ramach zajeé¢ lekcyj-
nych. Mtodzi respondenci twierdzili, ze w ciggu dnia
na zdalne lekcje przeznaczajg srednio 7 godzin i 41
minut. Wiek respondentoéw oczywiscie réznicuje ten
czas: uczniowie szkét ponadpodstawowych sg online
czesciej — zarébwno w czasie wolnym, jak i podczas
zdalnych zaje¢ lekcyjnych (patrz Wykres 1).

Wykres 1. Dobowy budzet czasu na korzystanie z internetu w podziale na typ szkoly: Nastolatki

7 godz.
41 min 7 godz.
26 min
6 godz.
10 min
4 godz.
50 min
I N

Nastolatki — ogétem

W czasie lekcji online

4 godz.
26 min

Nastolatki — szkota podstawowa

7 godz.
55 min
6 godz.
31 min
5 godz.
50 min
5 godz.
15 min
I

Nastolatki — szkota $rednia

® W czasie wolnym - ,przed” lekcjami lub ,po” lekcjach online

® W czasie wolnym — ,w dni wolne od zaje¢ szkolnych”
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Warto zwréci¢ uwage, ze w badanej populacji prawie co pigty nastolatek poswieca na aktywnos$¢ w internecie
wiecej czasu niz wskazane wartosci srednie. Stosunkowo duza czes¢ populacji dzieci i mtodziezy korzysta z sieci
(poza lekcjami online) nawet dtuzej, tzn. powyzej o$miu godzin na dobe - co dziesigty nastolatek (11,5%) w dni
szkolne i co pigty (21,3%) w dni wolne od edukac;ji (patrz Wykres 2).

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,lle godzin dziennie (w przyblizeniu) korzystasz z internetu?” : Nastolatki

0,2%
Nie korzystam wtedy z internetu [} 1,0%

B 4%

0,5%
s
B 33%

2,3%

I 22
—

6,5%

I
-

23,9%

Mniej niz godzine dziennie

0d 1 do 2 godzin dziennie

0d 2 do 4 godzin dziennie

0d 4 do 6 godzin dziennie ([ NGTNNGTGIGIGIGEGEGE 72>
———— g

44,3%

0d 6 do 8 godzin dziennie (mediana) || G ©s*
—

15,6%
0d 8 do 10 godzin dziennie | 56%

4,2%
0d 10 do 12 godzin dziennie [} 2.7%

2,4%
12 godzini wiecej [} 3.2%

— pr

w weekendy lub w dni wolne od zaje¢ szkolnych prowadzonych zdalnie (online) z powodu pandemii
COVID-19 (tj. sobota, niedziela, $wieta, ferie, wakacje)

@ w czasie wolnym od zajeé szkolnych (. ,przed” lekcjami lub ,po” lekcjach) prowadzonych zdalnie
(online) z powodu pandemii COVID-19

@ w ramach zdalnych (online) lekcji szkolnych tj. w czasie, gdy budynki szkolne byty zamkniete
z powodu pandemii COVID-19
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Poréwnujac otrzymane wyniki z danymi pochodzgcymi z poprzednich edycji badania, obserwujemy staty wzrost
liczby godzin poswiecanych na korzystanie z internetu. Podane wartosci srednie nalezy jednak traktowac jedynie
szacunkowo, gdyz tre$¢ pytania zostata nieznacznie zmodyfikowana w badaniu w roku 2020, aby uwzgledni¢ czas

przeznaczony na edukacje zdalng (patrz Wykres 3).

Wykres 3. Szacunkowy dobowy budzet czasu na korzystanie z internetu przez nastolatki w latach 2014, 2018

i 2020: Nastolatki

4 godz.
12Zmin_ o ==
4 godz. 4 godz.
3 godz.
40 min -
I SQOdZ. I I
20 min

2014

2018

5 godz.
15 min

4 godz.

4 godz. 50 min
36 min 4 godz
| —— |

2020

© Nastolatki — ogétem @ Nastolatki — szkota podstawowa @ Nastolatki — szkota $rednia

= = = Liniowa (Nastolatki - ogétem)

Dobowy harmonogram korzystania z internetu w dni
zaje¢ szkolnych (dalej: szkolne) jest odzwierciedle-
niem nowej sytuacji epidemicznej i zwigzanej z nig
edukaciji zdalnej. Lekcje online generuja najinten-
sywniejszg konsumpcje internetu w godzinach od
7:00 do 13:00 (patrz Wykres 4). Rozktad korzystania

z internetu w dni wolne od zajeé szkolnych pokazuje
natomiast, ze mtodzi internauci przeznaczaja czas,
ktéry mogtby by¢ inaczej zagospodarowany, najcze-
$ciej na aktywnos¢ online. Przy tym prawie co szdsty
nastolatek (16,9%) korzysta z internetu po godzinie
22:00, kosztem swojego snu (patrz Wykres 5).
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Wykres 4. Dobowy harmonogram czasu na korzystanie z internetu: Nastolatki

40%

35,6%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

0,
5% 3.9%

1,5%

o,
0%
od 7:00do 10:00 od 10:00do 13:00 od 13:00do 16:00 od 16:00 do 19:00 od 19:00 do 22:00 od 22:00 do 1:00 od 1:00 do 7:00

® dni,szkolne” @ dni,wolne”

Tabela 1. Harmonogram godzin, w jakich nastolatki najczesciej korzystaja z internetu w dniach, w ktoérych zazwyczaj
maja zajecia szkolne (od poniedziatku do pigtku) i w dni wolne od zajeé¢: Nastolatki

W dniach, w ktérych zazwyczajmasz =~ W dniach, w ktérych masz wolne od

zajecia szkolne (od poniedziatku zajeé szkolnych (sobota, niedziela,
do piatku) dni $wiagteczne, wakacje, ferie)
od 7:01 do 10:00 21,4% 2,5%
od 10:01 do 13:00 35,6% 12,4%
od 13:01 do 16:00 9,7% 22,7%
od 16:01 do 19:00 15,5% 22,7%
od 19:01 do 22:00 11,7% 22,7%
od 22:01 do 1:00 4,6% 13,0%
od 1:01 do 7:00 1,5% 3,9%

Ogoétem 100,0% 100,0%
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Badanie w edycji 2020 obejmowato takze rodzicow wskazujg, ze ich dzieci korzystajg z sieci srednio 3 go-
nastolatkéw. Miato to na celu konfrontacje deklara- dziny i 38 minut, tymczasem nastolatki deklarujg — jak
cji obu grup respondentéw, szczegodlnie w zakresie pamietamy — 4 godziny i 50 minut. Odnotowana réz-
zachowan mtodych uzytkownikéw sieci, ktére moga nica szacunkowego czasu wystepuje zaréwno u dzieci
budzi¢ niepokdj ich opiekunéw. Pytano dorostych ze szkot podstawowych, jak i ponadpodstawowych,
m.in. o czas, jaki mtodziez przeznacza na konsumpcje oraz ich rodzicéw (patrz Wykres 5).

internetu. Rodzice nie szacujg wiasciwie tych wartosci:

Wykres 5. Dobowy budzet czasu nastolatkow na korzystanie z internetu w opinii rodzicéw: Nastolatki i Rodzice

5 godz.
4 godz. 15 min
50 min 4 godz.
26 min 4 godz.
3 godz. 6 min
38 min 3 godz.
7 min
—— — —
Ogotem Szkota podstawowa Szkota ponadpodstawowa

Nastolatki ® Rodzice

Ankietowani rodzice dobrze wiedzg, ile czasu ich dzieci spedzajg przed monitorem w trakcie zdalnych zaje¢
lekcyjnych, bez wzgledu na wiek ucznia i rodzaj szkoty. Majg jednak wyrazny ktopot z oszacowaniem czasu
uzytkowania urzadzen cyfrowych po lekcjach (patrz Wykres 6).
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Wykres 6. Dobowy budzet czasu nastolatkow na korzystanie z internetu z uwzglednieniem: czasu na lekcje online,

czasu przed lekcjami i po lekcjach, czasu wolnego od zaje¢ szkolnych: Nastolatki i Rodzice

7 godz.
26 min

7 godz.
34 min

7 godz.
55 min

W czasie lekcji online
7 godz.
47 min

7 godz.
41 min

7 godz.
41 min

4 godz.
26 min

3 godz.
7 min

5 godz.

W czasie wolnym — 15 min

sprzed” lekcjami lub
»po” lekcjach online

4 godz.
6 min

4 godz.
50 min

3 godz.
38 min

5 godz.
50 min

4 godz.
6 min

W czasie wolnym — ,w dni 31 min
wolne od zaje¢ szkolnych 5 godz.
5 min
6 godz.
10 min

4 godz.
37 min

® Nastolatki — szkota podstawowa @ Nastolatki — szkota srednia @ Nastolatki — ogétem

® Rodzice - szkota podstawowa Rodzice — szkota srednia ® Rodzice — ogétem



W opinii rodzicow nastolatki sg najbardziej aktywne
w internecie pomiedzy godzing 16:00 a 22:00. Wynika
to prawdopodobnie z faktu, ze obserwacja aktywnosci
dziecka jest zazwyczaj mozliwa po zakonczeniu pracy
zawodowej. Moze to by¢ niepokojace z punktu widze-
nia obowigzkéw wychowawczych, gdyz w wiekszosci
polskich rodzin rodzice majg mozliwos¢ wchodzenia
w bezposrednie interakcje ze swoimi dzie¢mi czesto
jedynie p6znym popotudniem i wieczorem.

NASTOLATKI

Dodatkowo rodzice nie posiadajg petnej wiedzy
o czasie aktywnosci swych pociech w przestrzeni
wirtualnej, a takze nie sg do korica swiadomi, kiedy
ich dzieci korzystajg z internetu. Szczegélnie badani
rodzice nie doszacowujg czasu péZznowieczornego
i nocnego (po godzinie 22:00), sadzac, ze ich dzieci
albo $pig, albo szykujg sie do snu, gdy tymczasem
aktywnie uzywajg smartfonéw lub innych narzedzi
umozliwiajacych dostep do internetu (patrz Wykres 7).

Wykres 7. Harmonogram czasu przeznaczonego na korzystanie z internetu przez nastolatki wedtug deklaracji

rodzicow: Nastolatki i Rodzice

35,6%
35%

30%

25% 24,0%

29,9%

26,2%

22,7%

20%

15%

10%

5%

2,5%
0%

od 7:00do 10:00 od 10:01do 13:00 od 13:01 do 16:00 od 16:01 do 19:00 od 19:01 do 22:00

Rodzice Nastolatki — ,dni szkolne”

Reasumujac, nastolatki pozostajg online przez duza
czes$¢ dnia, a edukacja zdalna znaczgco wydtuzyta
czas spedzany przed monitorem. Polski nastolatek
w roku 2020 wpatrywat sie w ekran komputera lub
smartfona ok. 12 godzin na dobe, gtéwnie z powodu
lekcji online (ponad 7 godzin). W poréwnaniu z wy-
nikami z lat poprzednich obserwowany jest trend
wzrostowy w zakresie liczby godzin poswiecanych
na aktywnos¢ wirtualng w ramach odpoczynku. Za-
pewne lockdown, ograniczenia w przemieszczaniu
sie w przestrzeni publicznej i edukacja zdalna mocno

® Nastolatki — ,dni wolne”

4,6%

3,9%

2,7%
1,5%
0,3%
od 22:01do 1:00 od 1:01 do 7:00

1,5%

® Nastolatki — Srednia

wptynety na dynamike tego trendu. Skutki bedziemy
obserwowaé w przysztosci, aczkolwiek juz dzisiaj
odnotowalismy w badaniu wyrazny skok deklaraciji
dotyczacych dolegliwosci somatycznych wynikaja-
cych z dlugiego czasu spedzonego przed monitorem.
Niepokojaca jest takze reakcja rodzicéw na zaistniatg
sytuacje. Z odpowiedzi opiekunéw wynika, ze internet
staje sie czesto jedynym pomystem na organizacje
czasu wolnego mtodego cztowieka (ktéry mogliby
wykorzystaé na budowanie bezposrednich relacji
rodzic—dziecko).
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Najwazniejsze ustalenia

Obecnie nastolatki korzystajg aktywnie z internetu
$rednio 4 godziny 50 minut na dobe. W dni wolne od
zajec szkolnych czas przebywania w sieci wydtuza
sie $rednio do 6 godzin i 10 minut.

Blisko co dziesiaty (11,5%) nastolatek jest aktywny
w sieci ponad 8 godzin dziennie, a co piaty (21,3%)
spedza tyle czasu przed monitorem w dni wolne od
edukaciji.

Na zajecia zdalne przed monitorem mtodzi przezna-
czajg Srednio 7 godzin i 41 minut dziennie.

W poréwnaniu do pomiaréw w latach poprzednich
obserwowany jest staty wzrost liczby godzin prze-
znaczanych na korzystanie z internetu kazdego dnia.

Co szosty nastolatek (16,9%) intensywnie korzysta
zinternetu w godzinach nocnych (po godzinie 22:00).

Z odpowiedzi badanych wynika, ze czes¢ ucznidéw
korzysta z internetu do celéw osobistych rowniez
w trakcie zajec¢ lekcyjnych online.

Rodzice nie doszacowujg czasu, jaki ich dzieci spe-
dzajg w internecie, oraz nie kontrolujg korzystania
z sieci w godzinach nocnych.

Z odpowiedzi rodzicéw wynika, ze biernie obserwuja
aktywnosc¢ dziecka w sieci. Wspolny czas spedzany
w gospodarstwie domowym nie jest przeznaczany
na budowanie relacji z dzie¢mi.
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Popularyzacja korzystania z internetu ma bezposredni
zwigzek z upowszechnieniem sie komputeréw, lap-
topdw, smartfonow, tabletéw czy urzadzen multime-
dialnych oferujgcych dostep do tresci online. W celu
estymacji najpopularniejszych form korzystania
z zasobow sieci uczestnicy badania zostali popro-
szeni o wskazanie rodzajéw uzywanych przez siebie
urzadzen, za posrednictwem ktérych najczesciej tacza
sie z internetem.

Mtodziez uzywa w tym celu gtéwnie smartfonéw i te-
lefonéw komorkowych (92,1%). Nastepne pod wzgle-
dem czestotliwosci korzystania z urzadzenia mozna
wymieni¢: laptop (62,3%), komputer stacjonarny
(31,3%), telewizor (19,0%) oraz konsole do gier (16,1%).
W poréwnaniu z poprzedniag edycjg badania jedyng
odnotowanag réznicg w strukturze urzadzen stuzacych
do korzystania z sieci jest mniejszy udziat tabletow.

Rodzice i opiekunowie prawni takze mieli wskazaé
urzadzenia stuzgce do korzystania z internetu, ktérych
najczesciej uzywajg ich podopieczni. Odpowiedzi do-
rostych poréwnano z deklaracjami nastolatkéw na ten
sam temat. Zarowno jedni, jak i drudzy potwierdzaja,
ze telefon komoérkowy oraz smartfon sg najczesciej
wykorzystywanymi narzedziami podczas uzytkowania
sieci przez mtodych internautéw (nastolatki — 92,1%
vs. rodzice — 86,0%). Obie grupy respondentow sg
zgodne rowniez w kwestii popularnosci laptopa (na-
stolatki — 62,3% vs. rodzice — 64,3%) oraz komputera
stacjonarnego (nastolatki — 31,3% vs. rodzice — 29,3%).

Inne urzadzenia nastolatki wykorzystuja rzadziej, choé
i tak deklarujg to czesciej niz ich rodzice i opiekunowie:
konsole do gier (nastolatki 16% vs. rodzice — 7%), te-
lewizor (nastolatki — 19,0% vs. rodzice — 8,1%) (patrz
Wykres 8).

Wykres 8. Urzadzenia, za pomoca ktorych nastolatki najczesciej korzystaja z internetu: Nastolatki i Rodzice

(g Telefon
(< komorkowy/

smartfon

‘-i Laptop

= Komputer
ei stacjonarny
‘- Telewizor

@ Konsola do gier

C!) Tablet

9,8%

92,1%

86,0%

64,3%

© Nastolatki ® Rodzice



Nastolatkéw poproszono takze o okreslenie, z jakich
urzadzen najczesciej korzystali, biorgc udziat w lek-
cjach, ktére ze wzgledu na pandemie odbywaly sie
w formule online.

Najwieksza czes¢ ucznidw brata udziat w zajeciach
zdalnych za posrednictwem laptopéw (66,6%). Inte-
resujace jest, ze ponad potowa nastolatkéw w e-edu-
kacji uczestniczyta takze za pomoca smartfonéw czy
telefonow (58,0%), a zatem urzadzen o mniejszych

NASTOLATKI 3.0

ekranach i zapewniajgcych mobilnosé. Prawie dwa
razy mniej ucznidw wskazato z kolei na korzystanie
w trakcie zdalnego nauczania z komputeréw stacjo-
narnych (28,4%). Inne typy urzadzen byty uzywane
przez znacznie mniej badanych. Tylko co szdsty uczen
w trakcie zaje¢ online wykorzystywat drukarke (16,3%),
a co dwudziesty — podtaczong do innych urzadzen
(najczesciej: komputera stacjonarnego) kamerke
internetowa (5,3%) (patrz Wykres 9).

Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Z jakiego sprzetu elektronicznego korzystates(-as) najczesciej, biorac
udziat w lekcjach w ramach edukacji zdalnej (online)?”: Nastolatki

Laptop

@ Telefon/smartfon

‘-} Komputer stacjonarny

Drukarka

‘!D Tablet . 5,6%

Kamerka internetowa
@ (osobna, niebedaca
(- y e .
czgscig innego sprzetu)

Inne, jakie?

e Nie korzystatem(-am)

0,9%

| |
o
O
30

W najnowszej edycji badania poproszono rodzicow
o okreslenie dodatkowych wydatkéw na sprzet elektro-
niczny i ustugi cyfrowe w celu umozliwienia dzieciom
edukacji zdalnej spowodowanej zamknieciem szkét ze
wzgledu na zagrozenie epidemiczne COVID-19.

Srednio co trzeci rodzic (34,6%) zadeklarowat,
ze nie poniost dodatkowych kosztéw zwigzanych
z edukacjg w warunkach pandemii. Najczesciej do-
rosli musieli kupi¢ dodatkowy laptop (31,8%), a takze

66,6%

akcesoria komputerowe, takie jak: myszki, dyski prze-
nosne itp. (19,8%) oraz drukarke lub skaner (18,6%).
Rzadziej rodzice i opiekunowie prawni wskazywali
takze, ze na potrzeby nauczania zdalnego, w trakcie
ograniczen pandemicznych, nabyli kamere (14,9%),
konkretne oprogramowanie i aplikacje (7,0%), kom-
puter stacjonarny (6,7%), smartfon (5,5%) czy tablet
(3,8%) (patrz Wykres 10).
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Wykres 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy edukacja zdalna Pana/Pani dziecka/dzieci wymagafa od Pana/

Pani zakupu: ...?" : Rodzice

Nie wymagata
dodatkowych zakupéw

Laptopa

Akcesoriow komputerowych
(myszka, pendrive, dysk,
karta graficzna itp.)

Drukarki/skanera

Transferu danych
(tacze internetowe)

Kamery

Oprogramowania i/lub aplikacji

Komputera stacjonarnego

Smartfona

Tabletu

Innych, jakich? 3.2%

OC@YPEADHNPOIMO

Pod wzgledem wykorzystywanych urzadzen w ciggu
ostatnich lat widac¢ stabilng tendencje popularyzaciji
sprzetéw mobilnych oraz ugruntowania sie laptopow
jako podstawowego zestawu, za pomoca ktérego
mtodzi Polacy korzystajg z sieci. Wzrasta takze wyko-
rzystanie do tego celu konsoli do gier oraz telewizora,
co ma zwigzek m.in. z rozwojem sektora rozrywki
sieciowej (online gaming, telewizja internetowa).

7,0%

6,7%

5,5%

w
oo
°

34,6%

31,8%

19,8%

18,6%

16,8%

14,9%

Najwazniejsze ustalenia

Mtodziez najczesciej taczy sie z internetem za po-
mocg urzgdzen mobilnych (92,1%). Coraz czesciej
wykorzystywane sg w tym celu konsola do gier
(16,1%) oraz telewizor (19,0%). Rodzice wydaja sie
nie doszacowywac czasu, jaki nastolatki spedzaja
w sieci za posrednictwem tego typu sprzetu.

W czasie pandemicznych ograniczen stacjonar-
nego trybu nauki uczniowie brali udziat w lekcjach
zdalnych, wykorzystujac przede wszystkim laptopy
(66,6%) oraz smartfony (58,0%).

Ze wzgledu na zamkniecie szké6t i wymogi edukacji
zdalnej prawie co trzeci rodzic twierdzi, ze musiat
kupi¢ laptopa (31,8%). Nieco wiecej respondentéw
(34,6%) deklaruje, ze nowa sytuacja nie wigzata
sie dla nich z koniecznoscig nabycia dodatkowego
sprzetu elektronicznego czy ustug cyfrowych.
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Wysoki — i wykazujacy stabilny trend — poziom
dostepu do internetu wsréd miodziezy nie oznacza,
ze korzystanie z sieci nie podlega istotnym zmianom.
Ciagty rozwoj technologiczny oraz rywalizacja produ-
centéw i dostawcow urzadzen, aplikacji czy serwisow
sprawiajg, ze zachowania uzytkownikéw cechujg sie
duza dynamika. Aby doktadnie monitorowac para-
metry uzytkowania internetu, badanych poproszono
o wskazanie, do czego najczesciej wykorzystuija sie¢.

W zwigzku z realizacjg obowigzkéw szkolnych nasto-
latki najczesciej uzywajg internetu podczas odrabiania
lekcji (76,8%) lub komunikacji z nauczycielami (74,1%).
Niemal potowa wskazuje na aktywnosci polegajace
na kontaktach ze znajomymi czy rodzing za pomoca
komunikatoréw i czatéw (48,2%), przygotowaniu
do sprawdzianéw i klaséwek (47,7%) oraz korzystaniu
z poczty e-mail (45,9%). Rzadziej niz co trzeci uczen
wspiera swojg edukacje, wykorzystujac sie¢ do posze-
rzania wiedzy (30,7%) oraz do tworzenia prezentacji
(30,4%). Zdecydowanie mniej nastolatkéw podczas

realizacji obowigzkdw szkolnych uzytkuje internet
do przegladania wiadomosci i czytania artykutéw
(16,9%). Najmniej popularne jest tworzenie grafiki,
filméw, przetwarzanie zdjec¢ (8,9%) oraz korzystanie
z kursow e-learningowych (4,5%).

W poprzednich edycjach mtodziez réwniez byta pytana
o cel uzytkowania internetu. Z badan przeprowadzo-
nych w 2018 r. wynika, ze ponad potowa nastolatkéw
korzystata z sieci przede wszystkim w celu odrabiania
lekcji (50,6%). W 2016 r. czesciegj niz co trzeci uczen
zadeklarowat, ze uzywa internetu do ,odrabiania lekciji
codziennie” (36,9%), a na czestotliwosc¢ ,kilka razy
w tygodniu” wskazato 42,8% mtodych ankietowanych.
W edycji badania z 2020 r. jedng z gtéwnych aktywno-
$ci nastolatkéw w internecie w celach szkolnych byta
komunikacja z nauczycielami (74,1%), ktérg w 2018 r.
wybrato zaledwie 3,4% uczniéw (patrz Wykres 11).

Wykres 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Do jakich aktywnosci najczesciej uzywasz internetu w celach szkolnych

(realizujac obowiazki szkolne)?”: Nastolatki

Odrabianie lekcji

Komunikacja z nauczycielami

Kontakty ze znajomymi i/lub rodzing
za pomocg komunikatoréw, czatow

Przygotowanie do sprawdzianow, klasowek

Korzystanie z poczty e-mail

Poszerzanie wiedzy potrzebnej do szkoty

Tworzenie prezentacji

Przegladanie wiadomosci, czytanie artykutow

Tworzenie grafiki, flmoéw, przetwarzanie zdje¢

Korzystanie z kursow e-learningowych

Innych, jakich?

2,3%

76,8%

741%

48,2%

47,7%

45,9%

30,7%

30,4%

16,9%

8,9%
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W czasie wolnym od obowigzkéw szkolnych nastolatki
najchetniej kontaktujg sie ze znajomymi i rodzing
za pomocg komunikatoréw i czatéw internetowych
(77,9%) oraz stuchaja muzyki dostepnej w sieci (64,9%).
Ponad potowa realizuje potrzeby rozrywkowe, takie jak
granie w gry online (53,8%), ogladanie filméw i seriali
(50,5%). Nieco mniej popularne jest wsrod uczniéw
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (47,8%)
czy ogladanie filméw na kanatach YouTube'a (41,3%).
Z deklaracji uczniéw wynika, ze w czasie wolnym od
zajec¢ szkolnych rzadziej niz co trzeci z nich poszerza
swojg wiedze, poszukujgc tresci dotyczacych zainte-
resowan czy hobby (30,6%). Zdecydowanie mniejszy
odsetek mtodziezy wskazuje na sieciowg aktywnosc¢
polegajgca na przegladaniu wiadomosci i czytaniu
artykutéw (14,1%) oraz korzystaniu ze sklepow inter-
netowych i serwisow aukcyjnych (13,8%). Nieznacznie
czesciej niz co dziesigty nastoletni respondent w cza-
sie wolnym korzysta z poczty e-mail (11,6%). Okazuje
sie, ze z podobng czestotliwoscig mtodzi obserwuja
profile influenceréw (11,5%). Jeszcze rzadziej internet
poza szkotg jest narzedziem do tworzenia grafiki, mu-
zyki, filmow czy przetwarzania zdje¢ — takg aktywnosc¢
deklaruja tylko nieliczni (6,1%) (patrz Wykres 12).

W badaniu przeprowadzonym w 2020 r., ze wzgledu
na przymusowe korzystanie z internetu spowodowane
pandemig COVID-19, w pytaniu o zakres uzytkowania
poszerzono kafeterie aktywnosci online. Mimo to
tendencja uzytkowania sieci w celach ,rozrywkowych”
i ,towarzyskich” przez nastolatki jest niezmienna. Dane
z poprzedniej edycji (2018) wskazujg, ze mtodziez
najczesciej uzywata internetu do stuchania muzyki
(65,4%), ogladania filméw i seriali (62,2%) oraz kontak-
téw ze znajomymi czy rodzing za pomoca komunikato-
row (niemal 60% wskazan). Podobnie w 2016 r. mtodzi
wskazywali, ze codziennie za posrednictwem sieci
kontaktowali sie ze znajomymi (68,7%) oraz stuchali
muzyki i ogladali filmy (68,2%).
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Wykres 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Do jakich aktywnosci najczesciej uzywasz internetu w celach
pozaszkolnych (w czasie wolnym od obowigzkow szkolnych)?”: Nastolatki

Kontakty ze znajomymi i/lub rodzing
za pomoca komunikatoréw, czatow

Stuchanie muzyki

Granie w gry online

Ogladanie filméw i seriali,
np. na platformie Netflix

Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych

Sledzenie i ogladanie filméw zamieszczanych
na kanatach YouTube

Poszerzanie wiedzy w ramach
swoich zainteresowan, hobby

Przegladanie wiadomosci, czytanie artykutow

Korzystanie ze sklepdw internetowych,
serwisow aukcyjnych

Korzystanie z poczty e-mail

Sledzenie kont/profili influenceréw

77,9%

64,9%

53,8%

50,5%

47,8%

41,3%

30,6%

14,1%

13,8%

11,6%

11,5%

Tworzenie grafiki, muzyki, filmow, . 6.1%

przetwarzanie zdjeé

Przegladanie i/lub udziat
w dyskusjach na forach

Innych, jakich? . 4,3%

Prowadzenie wtasnego bloga, fanpage’a
lub strony internetowej

Z deklaracji wynika, ze wsréd nastolatkéw najpopu-
larniejszy jest YouTube — serwis z filmami i muzyka,
umozliwiajgcy zaréwno stuchanie, jak i umieszczanie
czy komentowanie publikowanych tresci (87,8%). Nie-
mal tak samo czesto nastolatki deklarujg uzytkowanie
serwisu spotecznosciowego Facebook i komunika-
tora Messenger, pozwalajgcych na zamieszczanie
tresci, tworzenie kont, grup i komunikowanie sie
oraz dzielenie materiatami, takimi jak: filmy, muzyka,
zdjecia itd. (86,8%). Ponad 60% badanych korzysta
z Instagrama (68,1%), bazujgcego na funkcji edyc;ji
filmoéw i zdje¢, ktore nastepnie mozna udostepniac
szerokiej grupie odbiorcéw. Prawie potowa mtodych
respondentéw korzysta tez ze Snapchata i TikToka
(kolejno: 49,6% i 48,6%). Wyniki badania wskazuja

2,2%

tez na popularnos¢ bezptatnego komunikatora
Discord - zaprojektowanego na poczatku dla graczy
komputerowych, z ktérego korzysta 39,0% nasto-
latkéw, oraz Microsoft Teams, uzytkowanego przez
38,2% respondentéw. Rzadziej mtodziez wskazywata
na Pinterest — serwis stuzacy do dzielenia sie mate-
riatami wizualnymi (16,4%). Jeszcze mniejszy odsetek
wskazan dotyczyt komunikatorow, takich jak: Whats-
App (9,7%) i Google Meet (8,8%). Podobne odsetki
deklaracji dotyczg Twittera, gdzie aktywnos¢ polega
gtéwnie na dyskusjach w postaci krétkich wiadomosci
tekstowych (8,6%). Z danych wynika, ze mtodziez
migruje pomiedzy narzedziami i czesto korzysta z ,,in-
nych” dostepnych serwiséw i komunikatoréw, na co
wskazuje 20,1% nastolatkéw. Deklaracje potwierdzajg



powszechnos¢ uzytkowania komunikatoréw oraz ser-
wisdw spotecznosciowych — tylko nieliczni twierdza,
ze nie korzystajg z tych narzedzi (0,7%).

Poréwnanie danych z poprzednich edycji badania
wskazuje na utrzymanie trendu uzytkowania przez
mtodych internautéw serwiséw spotecznosciowych
0 szerokim spectrum zastosowania, jakimi sg Face-
book i Messenger. W 2014 r. ten komunikator wybrato
96,9% respondentéw, w 2016 r. prawie 60% uczniéw
wskazato, ze posiadanie profilu na Facebooku jest
dla nich istotne, a w edycji 2018 takiej odpowiedzi

NASTOLATKI 3.0

udzielito 83,4% badanych. Niezmienny jest tez trend
dotyczacy uzytkowania serwisu YouTube. W 2014 .
serwis ten wybrato 86,9% ankietowanych, w 2016 .
uczniowie zadeklarowali, ze dla nich, jako uzytkowni-
kéw internetu, wazny jest ,dostep do filméw i muzyki”
(86,4%), natomiast w 2018 . YouTube zostat wskazany
przez ponad 90% nastolatkéw, twierdzgcych, ze jest
to medium spotecznosciowe, z ktérego korzystajg
najczesciej (94%). Dane potwierdzajg tez, ze wsrdéd
mtodych ludzi nie stabnie popularnos$¢ uzytkowania
Instagrama (2018 - 67,7%; 2020 — 68,8%) (patrz
Wykres 13).

Wykres 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Z ktérych serwiséw spotecznosciowych i/lub komunikatoréw korzystasz

najczesciej?”: Nastolatki

Yuf® YouTube I 87,8%
Snapchat I 49,6%
Microsoft Teams I 38,2%

20,1%

5
5
I

(p Pinterest 16,4%

g WhatsApp I 9,7%
Q Google Meet - 8,8%
o Twitter - 8,6%
o Zoom 3,8%

Nie korzystam
z serwisdw spotecznosciowych
i komunikatoréw

0,7%
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Rodzice i opiekunowie prawni réwniez zostali zapytani
o to, do jakich aktywnosci najczesciej uzywajg inter-
netu. Z ich deklaracji wynika, ze majag bardzo pragma-
tyczne podejscie do sieci i najczesciej korzystaja
z poczty e-mail (87,0%) oraz narzedzi umozliwiajgcych
im zatatwianie spraw urzedowych lub ptacenie rachun-
kow (77,0%). Zdecydowana wiekszo$¢ dorostych
uczestnikéw badania robi zakupy online (68,8%) oraz
komunikuje sie ze znajomymi lub rodzing za pomoca
takich narzedzi, jak komunikatory czy czaty (56,2%).
Na aspekt zwigzany z poszerzaniem wiedzy w ramach
swoich zainteresowan wskazata nieznacznie wiecej
niz potowa respondentéw (51,3%). Rodzice i opieku-
nowie, podobnie jak ich podopieczni, potrzebujg inter-
netu do korzystania z serwisdw spotecznosciowych
(43,2%), a nieco rzadziej podczas pomagania swoim
dzieciom w nauce - przy przygotowywaniu do spraw-
dzianow i testow (42,4%) czy odrabianiu lekcji (38,9%).
Réwnie interesujacy jest fakt, ze rodzice czesciej sg
aktywni online w mediach spotecznosciowych niz
ze wzgledu na sprawy zwigzane z praca zarobkowa
(38,1%) czy poszerzanie wiedzy potrzebnej do pracy

(32,1%). Niemal co trzeci z rodzicéw uzywa internetu
do stuchania muzyki oraz ogladania filmoéw i seriali
(kolejno: 33,0% i 29,8%), a rzadziej niz co pigty korzysta
z kursow e-learnigowych (18,2%).

Z poréwnania odpowiedzi z poprzedniej edycji badania
wynika, ze wzrosta rola internetu we wszystkich ob-
szarach aktywnosci dorostych internautéow. W 2018 .
rodzice réwniez wskazywali, ze najczesciej korzystaja
z poczty e-mail, jednak dotyczyto to mniejszego
odsetka respondentéw niz w ostatniej edycji (2018
- 60,5%; 2020 — 80,0%). W podobny sposéb wzrosty
wskazania dotyczace zatatwiania online spraw urze-
dowych (2018 — 47,7%; 2020 - 77,0%). Widoczny jest
réwniez wzrost popularnosci sklepéw internetowych.
W 2018 . takg aktywnos$¢ deklarowat nieznacznie cze-
$ciej niz co trzecirodzic (2018 - 34,2%), a w ostatnigj
edyciji juz niemal 70% dorostych uczestnikéw badania
(2020 - 68,8%). Ze wskazan wynika tez, ze rodzice
i opiekunowie nastolatkow znacznie czesciej niz dwa
lata temu sg aktywni w mediach spotecznosciowych
(2018 - 30,1%; 2020 - 43,2%) (patrz Wykres 14).
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Wykres 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Do jakich aktywnosci najczesciej uzywa Pan/Pani internetu?”: Rodzice

Korzystanie z poczty e-mail

Zatatwianie spraw urzedowych i/lub
ptacenie rachunkow itp.

Korzystanie ze sklepéw internetowych

Przegladanie wiadomosci, czytanie artykutow

Kontakty ze znajomymi i/lub rodzing
za pomocg komunikatoréw/czatow

Poszerzanie wiedzy w ramach swoich
zainteresowan, hobby

Korzystanie z serwisdw spotecznosciowych

Pomoc dziecku/dzieciom przy uczeniu sie
(np. do sprawdzianoéw, testow)

Pomoc dziecku/dzieciom w odrabianiu lekc;ji

Sprawy zawodowe, zwigzane
z dziatalnoscig zarobkows itp.

Stuchanie muzyki

Poszerzanie wiedzy potrzebnej do pracy,
dziatalnosci zarobkowej itp.

Ogladanie filméw i seriali

Korzystanie z kurséw e-learningowych
Tworzenie grafiki, muzyki, filméw, przetwarzanie zdje¢

Przegladanie i/lub udziat w dyskusjach na forach

Granie w gry online

Inne, jakie?

Tegoroczna edycja badania wskazuje na utrzymanie
sie trendu korzystania przez nastolatki z internetu
w celach rozrywkowych i towarzyskich. W czasie
wolnym od nauki mtodziez uzytkuje sie¢ przede
wszystkim po to, aby stucha¢ muzyki, komunikowac¢
sie ze znajomymi za pomocg czatéw lub gra¢ w gry
online. Deklaracje dotyczgce popularnosci poszcze-
golnych serwiséw potwierdzaja, ze mtodzi wybierajg

87,0%

77,0%

68,8%

67,3%

56,2%

51,3%

43,2%

42,4%

38,9%

38,1%

33,0%

32,1%

29,8%

18,2%

=
W
III 6,7%

4,4%

te narzedzia, ktére posiadajg funkcje umozliwiajgce
realizowanie najczesciej wskazywanych aktywnosci
sieciowych. Media spotecznosciowe sg powszechnie
uzytkowane, rowniez przez dorostych. Rodzice nasto-
latkéw, majgcy bardziej praktyczne od podopiecznych
podejscie do nowych technologii, deklarujg, ze w sieci
czesciej korzystajg z serwisdéw spotecznosciowych,
niz pomagajg dzieciom w lekcjach.
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Najwazniejsze ustalenia

W celach szkolnych uczniowie przede wszystkim
korzystajg z sieci do odrabiania lekcji (76,8%) oraz
komunikacji z nauczycielami (74,1%).

Nastolatki czesciej uzywajg internetu, aby za po-
mocg komunikatoréw oraz czatéw tgczy¢ sie ze
znajomymi czy rodzing, niz do poszerzania swojej
wiedzy potrzebnej do szkoty (48,2% vs. 30,7%).

Poza czasem przeznaczonym na realizacje obo-
wigzkow szkolnych mtodzi uzytkujg internet w celu
komunikowania sie ze znajomymi i rodzing (77,9%)
oraz do rozrywki: stuchania muzyki (64,9%) i grania
w gry online (53,8%).

Rzadziej niz co trzeci nastolatek siega do sieci
w celu poszerzania swojej wiedzy z zakresu wia-
snych zainteresowan czy hobby (30,6%).

Nastolatki powszechnie korzystajg z komunikatorow
i serwiséw spotecznosciowych (tylko 0,7% wskazuije,
Ze nie uzytkuje w ten sposob internetu).

Mtodziez najczesciej korzysta z YouTube'a — serwisu
umozliwiajgcego bezptatny dostep do zasobow, ta-
kich jak filmy czy muzyka (87,8%) — oraz Facebooka
i Messengera (86,8%).

Rodzice i opiekunowie nastolatkbw znacznie
czesciej niz dwa lata temu sg aktywni w mediach
spotecznosciowych (2018 — 30,1%; 2020 — 43,2%).

Rodzice czesciej uzytkujg internet do korzystania
z serwiséw spotecznosciowych (43,2%) niz do po-
mocy dzieciom w odrabianiu lekcji (38,9%) czy tez
w zwigzku ze sprawami zwigzanymi z dziatalnoscig
zarobkowag (38,1%).
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Wraz z rozwojem technologii cyfrowych rosnie ich
dostepnosé. Wynika to nie tylko z obnizajgcego sie
poziomu cen urzadzen i kosztow ponoszonych na do-
step do sieci, ale takze z coraz prostszych w obstudze
rozwigzan z zakresu user interface. W wyniku tych
tendencji z internetu korzystajg osoby nawet bardzo
mtode. Z danych wynika, ze miedzy edycjami badania
z 2014 i 2018 r. nastgpito wyrazne obnizenie prze-
cietnego wieku deklarowanego przez badanych jako
ten, w ktérym rozpoczeli samodzielne uzytkowanie
sieci. Takze w edycji badania z 2020 r. respondentéw
poproszono o oszacowanie, od jak dawna korzystaja
z internetu.

Z odpowiedzi uczniéw wynika, ze co trzeci z nich
uzywa samodzielnie z internetu od 4-6 lat (32,4%).
Co piagty nastolatek podaje, ze rozpoczat korzysta-
nie z technologii cyfrowych okoto 9-10 lat temu
(21,1%), niemal tyle samo uczniéw deklaruje, ze ich
doswiadczenie uzytkowania sieci wynosi 7-8 lat
(19,8%). Uwage zwraca fakt, ze ponad 15% wska-
zuje na dtuzsze niz 11-letnie doswiadczenie w tym
zakresie (,11 i wiecej lat doswiadczenia” — 15,6%).
To jednak nie wszystko — niemal 5% ankietowanych
wskazato, ze jest to wiecej niz 13 lat doswiadczenia.

Oznacza to, ze cze$¢ nastolatkdw (4,6%) rozpoczynata
samodzielne uzytkowanie internetu, majgc zaledwie
4 |ata (wiek najstarszych nastolatkéw uczestniczacych
w badaniu wynosit 17 lat).

Deklaracje dzieci rozmijajg sie ze wskazaniami ich
rodzicéw i opiekunéw prawnych. Zdecydowana wiek-
szo$¢ dorostych respondentéw jest zdania, ze ich
dzieci rozpoczety samodzielne korzystanie z techno-
logii cyfrowych nie wczesniej niz 4-6 lat temu (43,8%),
a ponad jedna czwarta rodzicow twierdzi, ze ich
podopieczni samodzielnie uzywaja sieci nie dtuzej
niz 3 lata (27,4%). Zastanawiajgce sg rozbieznosci
w odpowiedziach dzieci i rodzicéw dotyczace cyfro-
wego doswiadczenia szacowanego na 9 i wiecej lat.
Nieznacznie czesciej niz co dziesigty rodzic twierdzi,
ze dzieci korzystajg z internetu 9 lub wiecej lat (13,1%),
tymczasem na ten zakres wskazuje juz 37,7% ucznidéw
(patrz Wykres 15).

Z danych wynika réwniez, ze mtodsi uczniowie roz-
poczynajg swojg samodzielng przygode z internetem
wczesniej niz ich starsi koledzy ($rednia inicjacji
internetowej: szkota podstawowa — 6 lat i 8 miesiecy;
szkota $rednia — 8 lat) (patrz Tabela 2).

Wykres 15. Szacowany czas doswiadczenia w samodzielnym uzytkowaniu internetu: Nastolatki i Rodzice

Nastolatki

11,1% I

21,1% I

4-6 lat (do$wiadczenia)

9-10 lat (doswiadczenia)

Rodzice

do 3 lat (do$wiadczenia) I 27.4%

7-8 lat (do$wiadczenia) I 15,7%

11-12 lat (do$wiadczenia) I 1,9%

as% | 131 wiecej lat (doswiadczenia) | 1.2%

Tabela 2. Srednia wieku inicjacji internetowej
w podziale na typ szkoty: Nastolatki

Szkota podstawowa ‘ Szkota $rednia

6 lat i 8 miesiecy ‘ 8 lat

Sami rodzice i opiekunowie prawni najczesciej wska-
zywali, ze korzystajg z internetu od 6 do 10 lat (29,5%).
Co czwarty dorosty uczestnik badania szacuje swoje
doswiadczenie z internetem na 16 do 20 lat (25,4%)
i niemal na tym samym poziomie doswiadczenie to
miesci sie w przedziale 11-15 lat (23,6%). Czes¢
rodzicéw przyznaje, ze porusza sie w sieci nie dtuzej
niz 5 lat (14,4%), a tylko nieliczni respondenci twierdza,
ze towarzyszy im ona dtuzej niz 21 lat (7,1%). Ciekawi
fakt krotkiego stazu uzywania nowej technologii przez
niektérych opiekunéw. Wskazuje on na to, ze czas ini-
cjacji internetowej najmtodszych respondentéw mogt
przypas¢ na okres, kiedy ich rodzice nie byli jeszcze
zaznajomieni z tym medium (patrz Wykres 16).



Wykres 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,0d ilu lat korzysta Pan/Pani z internetu?”: Rodzice

do 5 lat

6-10 lat

11-15 lat

16-20 lat

71%

21 i wiecej

Najwiekszy odsetek ucznidw deklaruje, ze w wieku
9-10 lat otrzymato pierwszy telefon z dostepem
dointernetu (40,7%), co zdajg sie potwierdzac rodzice
(43,9%). Co czwarty nastolatek dostat takie urzadzenie
nieco pozniej, bo w wieku 11-12 lat (25,6%), z czym
rowniez zgadzajg sie dorosli (23,2%). Jednak co
pigty nastolatek wskazuje, ze juz w wieku 7-8 lat
miat do dyspozycji telefon z dostepem do internetu
(20,5%), a potwierdza to tylko 14% rodzicow. Uwage
zwraca tez fakt, ze cze$¢ dzieci posiadata telefon
umozliwiajgcy taczenie z internetem przed ukoncze-
niem 6. roku zycia, co deklarujg zaréwno mtodzi (3,4%),
jak i starsi respondenci (5,2%). Biorgc pod uwage

14,4%

29,5%

23,6%

25,4%

mobilno$¢ takiego urzadzenia, trzeba zaktadac, ze
towarzyszenie kilkulatkom w sieci czy kontrolowanie
ich aktywnosci online jest niemozliwe. Podobne de-
klaracje dotycza dyspozycji w zakresie korzystania
z komputera umozliwiajgcego podtaczenie do sieci.
Niemal co dziesigty uczen (9,5%) twierdzi, ze posiadat
komputer z dostepem do internetu przed 6. rokiem
zycia, co potwierdzajg sami rodzice (9,2%). Z danych
wynika, ze dzieci najczesciej otrzymujg na wtasnos¢
infrastrukture do tgczenia z siecig w postaci kompu-
tera czy telefonu w wieku 9-10 lat, co potwierdzaja
obie grupy respondentow (patrz Wykres 17).
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Wykres 17. Wiek, w ktorym nastolatki otrzymaty pierwszy telefon i komputer z mozliwoscia dostepu do internetu:

Nastolatki i Rodzice

Nastolatki

9,7%

25,6%

40,7%

20,5%

3,4%

11,9%

24,6%

33,6%

20,4%

9,5%

® Telefon

13 i wiecej lat
11-12 lat
9-10 lat
7-8 lat
do 6 lat

13 i wiecej lat
11-12 lat
9-10 lat
7-8 lat
do 6 lat

Rodzice

13,7%

23,2%

43,9%

14,0%

52%

14,8%

20,4%

37.8%

17,8%

9,2%

® Komputer

Tabela 3: Srednia wieku inicjacji internetowej w podziale na typ szkoly: Nastolatki

Pierwszy telefon

Pierwszy komputer

Szkota podstawowa

8 lati 11 miesiecy

9 lat i 4 miesigce

Szkota srednia

Infrastruktura informatyczna jest dostepna i obecna
w wiekszosci doméw. Dzieci majg wiec mozliwos¢
korzystania z niej coraz wczesniej, w coraz szerszym
zakresie. Czes$¢ rodzicow wyposaza swoich pod-
opiecznych w urzadzenia do tgczenia sie z internetem,
gdy ci maja nie wiecej niz 6 lat, a w niektorych przypad-
kach - 4 lata. Szacowane przez niemal 15% rodzicéw
wilasne doswiadczenie uzytkowania internetu na okoto

10 lat i 10 miesiecy

10 lat i miesigc

5 lat wskazuje na to, ze ich dzieci mogty by¢ aktywne
w sieci bez wsparcia i asysty swoich opiekundw.
Obecnie rodzice wczesniej wyposazajg swoje dzieci
w telefon czy komputer z dostepem do internetu, na co
wskazujg deklaracje 13-i 17-latkéw. Z danych wynika,
ze mtodsi uczniowie otrzymali urzagdzenie mobilne
dwa lata, a komputer niemal rok wczesniej niz ich
starsi koledzy (patrz Tabela 3).



Najwazniejsze ustalenia

Ponad 15% nastolatkéow wskazuje na dtuzsze niz
11-letnie doswiadczenie w samodzielnym korzy-
staniu z internetu (,11 i wiecej lat doswiadczenia”
- 15,6%). Uwzgledniajac fakt, ze najstarsi ucznio-
wie uczestniczacy w badaniu mieli 17 lat, mozna
wnioskowag, ze rozpoczeli samodzielne korzystanie
z sieci w wieku 6 lat lub wczesniej.

Czesc¢ ucznidw twierdzi, ze samodzielnie korzysta
z nowych technologii dtuzej niz 13 lat (4,6%), co
dowodzi, ze niektorzy z nastolatkdw rozpoczynali
samodzielne uzytkowanie internetu, majgc zaledwie
4 lata (4,6%).

Rodzice czesciej deklarujg krétszy czas uzytkowania
internetu przez ich dzieci niz sami mtodzi badani.
Wsrod dorostych respondentow tylko 13,1% twierdzi,
ze ich podopieczni korzystajg samodzielnie z sieci
nie krécej niz 9 lat, a wsréd nastolatkdw na takie
doswiadczenie wskazuje juz 36,7% badanych.

Czes¢ rodzicow przyznaje, ze uzytkuje internet
nie dtuzej niz 5 lat (14,4%), co moze wskazywac
na to, ze czas inicjacji online ich dzieci przypadt
na okres, kiedy oni sami nie korzystali z sieci.

Co piaty nastolatek wskazuje, ze juz w wieku 7-8 lat
miat do dyspozyc;ji telefon z dostepem do internetu
(20,5%), a potwierdza to tylko 14% rodzicéw, co moze
wskazywac na niekontrolowany dostep do urzadzen
mobilnych umozliwiajgcych taczenie sie z siecia.

Czes¢ mitodych badanych juz przed ukonczeniem
6. roku zycia posiadata telefon umozliwiajacy tacze-
nie z internetem, co potwierdzajg zaréwno dzieci
(3,4%), jak i rodzice (5,2%).

Niemal co dziesigty uczen twierdzi, ze posiadat
do dyspozycji komputer z dostepem do internetu
przed 6. rokiem zycia, co potwierdzajg tez rodzice
(nastolatki — 9,5% vs. rodzice — 9,2%).




5 Technologie informacyjno-komunikacyjne
W nauczaniu



Cyfryzacja edukacji w wyniku ograniczen spowodowa-
nych pandemig COVID-19 z potencjatu zamienita sie
w koniecznos¢ umozliwiajgca petnienie przez szkoty
funkcji edukacyjnej. W zaleznosci od aktualnego stanu
obostrzen sanitarnych oraz wieku polscy uczniowie
czesc¢ procesu dydaktycznego realizowali w formie
cyfrowej. W ramach najnowszej edycji badania
respondenci podzielili sie informacjami o zasadach
i praktykach majacych wptyw na jakos¢ i efektywnos¢
edukacji zdalne;.

Nastolatkdw poproszono o wskazanie zasad korzysta-
nia z internetu, ktére obowigzuja w ich szkole w trakcie
nauczania tradycyjnego (stacjonarnego). Najwiekszy
odsetek respondentéw uczy sie w placéwkach eduka-
cyjnych, w ktérych korzystanie ze sprzetu mobilnego
z dostepem do sieci (smartfondw, tabletéw, laptopow)
bez ograniczen mozliwe jest tylko w trakcie przerw
(52,1%). Co piagty badany zadeklarowat, ze uzywanie
takich urzadzen jest catkowicie zabronione (20,9%).

NASTOLATKI 3.0

Zaledwie niespetna 5% nastolatkéw twierdzi, ze w ich
szkole mozna korzystac z sieci bez przerwy, a co
dziesiaty (9,7%) — ze jest to mozliwe tylko w trakcie
niektorych lekcji.

Poréwnujagc dane z badania przeprowadzonego
w 2020 r. z wynikami uzyskanymi w poprzednich
edycjach, mozna zauwazy¢, ze odsetek ucznidéw
korzystajgcych ze smartfona czy tabletu z dostepem
do internetu ,tylko na przerwach” dynamicznie zmie-
niat sie na przestrzenilat (2016 — 54,0%; 2018 — 38,0%;
2020 - 52,1%). Zestawienie deklaracji z poprzednich
edycji wskazuje na to, ze nieznacznie spadt odsetek
uczniow, ktérzy moga na terenie szkoty korzystaé
z urzadzen mobilnych umozliwiajgcych taczenie
z siecig bez ograniczen, przez caty czas trwania lekciji
w szkole (2016 - 9,7%; 2018 — 6,8%; 2020 - 4,4%)
(patrz Wykres 18).

Wykres 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Na terenie Twojej szkoty korzystanie z urzadzen mobilnych (smartfon,
tablet, laptop), majacych dostep do internetu, mozliwe jest...?”: Nastolatki

Przez caty czas bez ograniczen I 4,4%

Tylko na niektoérych lekcjach - 9,7%

Nie jest w ogdle mozliwe I

Sg inne zasady, jakie? - 12,9%

Nastolatkéw zapytano takze o najczestsze sposoby
wykorzystywania internetu przez nauczycieli w trakcie
lekcji prowadzonych w placéwce szkolnej. Wedtug
respondentéw pedagodzy uzywajg sieci gtoéwnie
podczas odtwarzania filméw (78,6%) lub prezentac;ji
(76,6%). Ponad potowa nauczycieli korzysta z progra-
mow i aplikacji edukacyjnych online (58,6%). Czesciej
niz co trzeci siega po dostepne w internecie tekstualne
Zrodta wiedzy (39,1%) oraz zdjecia (37,7%). Niespetna
co pigty pedagog uzytkuje internet na lekcji w szkole
w celu odtwarzania muzyki (17,8%) (patrz Wykres 19).

20,9%

Wyniki kolejnych edycji (2016, 2018 i 2020) obrazuja
wyraznie, ze nauczyciele korzystajg z internetu gtownie
do odtwarzania filméw (2016 - 84,7%; 2018 — 81,2%;
2010 - 78,6%) oraz prezentacji (2016 — 81,2%; 2018
- 85,3%; 2020 - 76,6%). Poréwnanie wynikow badan
poszczegodlnych edycji wskazuje na to, ze sposoby
uzytkowania przez nauczycieli internetu w celach
edukacyjnych (w trakcie prowadzenia lekcji na terenie
placowki szkolnej) nie ulegty istotnej zmianie w ciggu
ostatnich lat.
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Wykres 19. Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Kiedy nauczyciele podczas lekcji w trybie stacjonarnym (na terenie

szkoly) uzywaja internetu, to najczesciej.... ?”: Nastolatki

Prezentuja filmy

Pokazujg prezentacje

Korzystajg z programoéw
edukacyjnych

Korzystajg z internetowych
encyklopedii, stownikoéw, artykutéw

Pokazuja zdjecia

Odtwarzajg muzyke

Prezentuja lub graja w gry
(np. edukacyjne)

Inne, jakie? 2,5%

W trakcie przygotowywania do zaje¢ i testéw uczniowie
korzystajg najczesciej tylko z trzech zrédet: Wikipedii
(64,7%), wyszukiwarki Google (61,3%) oraz serwisu
YouTube (38,6%). Niemal co czwarty uczen lub uczen-
nica siega po materiaty znajdujace sie na serwisach,
ktore oferujg gotowe opracowania szkolne (Sciaga.pl
- 27,2%; Odrabiamy.pl — 25,7%; Bryk.pl — 23,1%).
Odwiedzanie portali oferujgcych bezptatny dostep
do lektur i materiatéw dydaktycznych: wolnelektury.pl
oraz epodreczniki.pl zadeklarowat okoto co ésmy
mtody badany (odpowiednio 12,6% oraz 11,2%) (patrz
Wykres 20).

Nowa edycja badania potwierdza wskazaniaz 2018r.
dotyczace najwiekszej popularnosci Wikipedii jako
zrédta wykorzystywanego przez nastolatkow podczas
nauki i odrabiania lekcji (2018 — 76,3%; 2020 — 64,7%).
Roéwniez wyszukiwarka Google niezmiennie od 2016 .
znajduje sie wysoko w rankingu popularnosci -
na drugiej pozycji listy najczesciej wykorzystywa-
nych narzedzi wspomagajacych nauke i odrabianie
lekcji (2016 — 55,2%; 2018 - 62,6%; 2020 - 61,3%).
Z deklaracji uzyskanych podczas ostatniej edyciji
wynika, ze tylko nieznacznie wzrasta tez popularnos¢
tych stron, ktére umozliwiajg dostep do lektur (wolne-
lektury.pl: 2018 — 9,6%, 2020 — 12,5%; epodreczniki.pl:
2018 - 8,1%, 2020 - 11,2%).

37,7%

14,6%

78,6%

76,6%

58,6%

39,1%
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Wykres 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Z ktorych serwiséw najczesciej korzystasz, odrabiajac lekcje i/lub

uczac sie do zajeé, sprawdziandw itp.?”: Nastolatki

Wikipedia [

64,7%

Google (wyszukiwarka) | 61.3%
YouTube [ 35.6%

Sciaga.pl [

27.2%

Odrabiamy.p! |G 257
Bryk.p! [ 3%

Innych, jakich? [

16,4%

Korzystam z réznych zrodet | 14.9%

Wolnelektury.p! | 12.6%

Epodreczniki.pl | 11,2%

Nie korzystam z zadnych serwisow [l 5.5%

Zapytaj [ 4.5%
Encyklopedia.pwn.pl I 44%

Kip.pl [l 37%

W kwestionariuszu znalazto sie takze pytanie o to,
jak czesto, odrabiajac lekcje, nastolatki wspdtpracuja
ze swoimi kolegami i kolezankami. Czesciej niz co
czwarty uczen wspotdziata z rowiesnikami podczas
odrabiania lekcji przynajmniej kilka razy w tygodniu
(27,3%), a nieco mniej respondentéw — codziennie
(17,9%). Nieznacznie wiecej niz 15% uczniéw deklaruje,
ze wspotpracuije online ze znajomymi z czestotliwoscia
nieprzekraczajaca kilku razy w miesigcu (15,4%). Tylko
co dziesigty uczen lub uczennica zadania domowe
rozwigzuje wytacznie indywidualnie (,nigdy” — 10,1%)
i niemal tyle samo twierdzi, ze taka wspétpraca jest
sporadyczna: ma miejsce kilka razy w skali roku lub
rzadziej (9%) (patrz Wykres 21).

W poréwnaniu z wynikami analogicznego pytania,
ktére zadano nastolatkom w 2018 r., zaobserwowacé
mozna niewielkie réznice dla wiekszosci wskazan.
Najwieksza réznica procentowa dotyczy odpowiedzi:
Jtrudno powiedzie¢”. W 2018 r. wybrato jg 13,7%, na-
tomiast w 2020 r. juz co pigty nastolatek zaznaczyt,
ze trudno powiedzie¢, jak czesto wspdtpracuje online
z kolegami i kolezankami (20,4%). Jednak ze wzgledu
na ograniczenia metodologiczne (inny sposéb realiza-
cji ankiety oraz brak analogicznego pytania w edyc;ji
z 2016 r.) dopiero badanie ,Nastolatki 3.0 2022" po-
zwoli oceni¢, czy mamy do czynienia ze statystycznie
istotng tendencja.

Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto, odrabiajac lekcje, wspotpracujesz z kolegami i/lub

kolezankami za pomoca internetu?”: Nastolatki
Codziennie I
Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w skali
roku lub rzadziej

Trudno powiedzie¢

Nigdy

17.9%

27,3%

15,4%

20,4%

10,1%
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Szkoty coraz czesciej wprowadzajg regulacje doty-
czgce uzytkowania internetu przez uczniéw na terenie
placéwki. Sami nauczyciele, ktorzy wigczajg w system
edukacyjny technologie informacyjno-komunikacyjne
(TIK), nie zmienili znaczaco sposobdéw uzytkowania
internetu w tym celu i najczesciej wyswietlajg filmy lub
prezentacje. Nastolatki natomiast podczas odrabiania
lekcji czy przygotowywania sie do sprawdzianéw
korzystaja z najpopularniejszych zrédet i serwiséw
internetowych, oferujgcych gotowe rozwigzania.

Najwazniejsze ustalenia

* Ponad potowa szké6t w czasie nauki stacjonarnej
umozliwia uczniom korzystanie z urzgdzen mobil-
nych z dostepem do internetu jedynie na przerwach
(52,1%).

Co pigta placéwka szkolna blokuje uzytkowanie
technologii z dostepem do sieci — nie jest mozliwe
korzystanie z nich na terenie szkoty (20,9%).

+ Z poréwnania wynikéw badania z lat: 2016, 2018
i 2020 wynika, ze obniza sie odsetek tych szkét,
ktdére nie ograniczajg uczniom uzytkowania inter-
netu za pomocg smartfondw, tabletéw czy laptopow
(2016 - 9,7%; 2018 - 6,8%; 2020 - 4,4%).

» Zestawienie wynikéw poszczegdlnych edycji
badania wskazuje na to, ze sposoby uzytkowania
przez nauczycieli internetu w celach edukacyjnych
nie ulegly istotnej zmianie w ciggu ostatnich lat.

» Nauczyciele podczas lekcji w trybie stacjonarnym
najczesciej uzywajg internetu do odtwarzania filmoéw
(78,6%) lub prezentac;ji (76,6%) oraz w celu korzysta-
nia z programéw i aplikacji edukacyjnych (58,6%).

Podczas przygotowywania do zaje¢ i testéw ucznio-
wie najchetniej korzystajg z najpopularniejszych
zrédet internetowych: Wikipedii (64,7%), wyszuki-
warki Google (61,3%) oraz serwisu YouTube (38,6%).
Deklaracje wskazujg tez na popularno$¢ serwiséw
z gotowymi opracowaniami szkolnymi (Sciaga.pl
- 27,2%; Odrabiamy.pl — 25,7%; Bryk.pl — 23,1%).

* Wedtug zaréwno poprzedniej, jak i ostatniej edycji
badania, mtodziez rzadko korzysta z serwisow, ktére
oferujg dostep do lektur (wolnelektury.pl: 2018 -
9,6%, 2020 - 12,5%; epodreczniki.pl: 2018 - 8,1%,
2020 - 11,2%).

* Ponad potowa nastolatkbw podczas odrabiania
lekcji wspotpracuje online ze swoimi kolezankami
czy kolegami codziennie lub przynajmniej kilka
razy w tygodniu (,codziennie” — 17,9%, ,kilka razy
w tygodniu” - 27,3%).



6 Zdalne nauczanie — ocena trybu



40

NASK thinkstat

W czasie pandemii COVID-19 realizacja zadan edu-
kacyjnych przez szkote wigzata sie z prowadzeniem
zaje¢ w innym niz wczesniej trybie — nauki zdalnej
i hybrydowej. Pedagodzy, rodzice, a przede wszystkim
uczniowie musieli przystosowac sie do funkcjonowa-
nia w nowej rzeczywistosci, dlatego tez poproszono
nastolatkbw o podzielenie sie opiniami na temat
odczu¢ zwigzanych z formutg nauczania zdalnego.

Mtodziez wysoko ocenia poziom edukacji zdalnej
w swojej szkole podczas trwania pandemii. Z pota-
czenia odpowiedzi ,zdecydowanie dobrze” i ,raczej
dobrze” wynika, ze ponad potowa pozytywnie opiniuje
zdalny tryb edukac;ji (61,0%).

Negatywnie ocenia poziom edukaciji online co pigty
ankietowany nastolatek (20,5%) i niemal tyle samo
uczniow wskazuje odpowiedz ,trudno powiedzie¢”
(18,5%). Opinie respondentéw na temat organizacji
zaje¢ zdalnych w szkole pokrywaja sie z 0golng sa-
tysfakcjg badanych z poziomu edukacji online. Ponad
70% uczniéw dobrze ocenia organizacje edukacji zdal-
nej (,zdecydowanie dobrze” - 13,8%, ,raczej dobrze”
- 56,4%). Negatywng ocene dla organizacji zdalnej
edukacji zadeklarowato 16% nastolatkéw (potgczenie
odpowiedzi ,raczej zle” i ,zdecydowanie zle”). Nie ma
zdania na ten temat prawie co siédmy badany (13,8%)
(patrz Wykres 22).

Wykres 22. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak oceniasz poziom i organizacje edukacji w trybie zdalnym (online)

w Twojej szkole?”: Nastolatki

I 10,2%
Zdecydowanie

dobrze
13,8%

Raczej dobrze
Raczej zZle
Zdecydowanie zle

Trudno powiedzie¢

Mimo ze ponad potowa nastolatkow pozytywnie
ocenia poziom edukacji zdalnej w szkole (61%), to
jednak nie chcieliby oni przenies¢ wiekszosci zajec
szkolnych do trybu online. Wskazuja na to deklaracje
prawie potowy uczniéw (45,3%). Niezdecydowany jest
co siodmy nastolatek — 15,9% badanych zaznaczyto

18,5%

50,8%

Poziom @® Organizacja

odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Niespetna 40% mto-
dych ankietowanych jest pozytywnie nastawionych
do zdalnego nauczania i chciatoby realizowa¢ wiekszg
cze$¢ aktywnosci szkolnych w trybie online (patrz
Wykres 23).
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Wykres 23. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy chciatbys/chciatabys, zeby wieksza czes¢ szkolnych zajeé
lekcyjnych odbywata sie w trybie zdalnym (online)?”: Nastolatki

Raczej tak
® Raczejnie
® Nie

Niezaleznie od deklarowanego pozytywnego nasta-
wienia do nauczania online nastolatki dostrzegaja
w tej formie edukacji wiele probleméw. Mtodziez
najczesciej wskazywata na poczucie zniechecenia
do nauki po catym dniu lekcji zdalnych (zadeklarowato
tak 57,8% badanych). Prawie potowa respondentéw
(49,4%) twierdzi, ze podczas edukacji online ,nauczy-
ciele dajg za mato czasu na realizacje klaséwek czy
sprawdzianéw”. Natomiast 44,4% nastolatkéow wska-
zuje, ze w czasie lekcji prowadzonych na odlegtosc¢ sg
przez nauczycieli obcigzeni zbyt duzg iloscig materia-
téw i tresci, ktdre trudno jest przyswoié. Niespetna 40%
uczniéw zaznaczyto odpowiedz, ze w edukacji zdalnej
problemem jest dla nich nienadgzanie z wykonywa-
niem zadan na sprawdzianach czy kartkéwkach. Blisko
30% nastolatkéw odpowiedziato, ze ,nie posiada odpo-
wiedniego tacza internetowego”, a czesciej niz co piaty
ankietowany (21,1%) miewa problemy z urzgdzeniem
(komputerem) podczas sprawdzianéw. Jednoczesnie
najrzadziej wskazywanym problemem (jedynie 5,5%
wskazan) jest brak odpowiedniej infrastruktury (kom-
puter, laptop, tablet). Sporadycznie (4,4%) uczniowie
deklarowali brak umiejetnosci obstugi programéw
stuzacych do taczenia sie z klasg online.

® Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie tak

Swoja opinie na temat trudnosci pojawiajgcych sie
podczas edukacji zdalnej nastolatkow wyrazili takze
ich rodzice i opiekunowie. Gtéwnym problemem wyni-
kajgcym z tej formy nauki jest, zdaniem rodzicéw, zme-
czenie dzieci spowodowane catodniowym uczestnic-
twem w lekcjach. Wskazania te sg zbiezne z opiniami
nastolatkéw (nastolatki — 57,8% vs. rodzice — 55,4%).
Czesciej niz co trzeci dorosty widzi problem w szybkim
tempie wykonywania zadan na sprawdzianach czy
kartkéwkach (nastolatki — 38,7% vs. rodzice — 36,2%),
a takze w przekazywaniu zbyt duzej ilosci materiatow
i tresci przez nauczycieli, ktére trudno jest dzieciom
przyswoi¢ w formie zdalnej (nastolatki — 44,4% vs. ro-
dzice - 35,0%). Ponad 30% opiekunéw dostrzega takze
utrudnienia wynikajgce z braku posiadania odpowied-
niego tacza internetowego. Wedtug rodzicéw dzieci
nie majg problemu z obstugg programéw stuzacych
do tgczenia sie z siecig (tylko 6,1% wskazato, ze jest to
bariera). Rodzice nie dostrzegajg tez problemu polega-
jacego na nieegzekwowaniu nieobecnosci na lekcjach
(niespetna 5% wskazan) (patrz Wykres 24).

41



42

NASK thinkstat

Wykres 24. Problemy, jakie najczesciej spotykaja uczniowie podczas edukacji szkolnej w trybie zdalnym (online):

Nastolatki i Rodzice

Zniechecenie do nauki po
catym dniu lekcji online

Nauczyciele dajg za mato czasu na
realizacje klaséwek/sprawdzianéw

Nauczyciele przekazujg zbyt wiele
materiatéw i tresci, ktore trudno
jest przyswoi¢ w formie zdalnej

Zbyt szybkie tempo wykonywania zadan
na sprawdzianach czy kartkéwkach

Brak odpowiedniego tagcza
internetowego

Problemy z komputerem w trakcie
wykonywania sprawdzianéw

Nauczyciele nie posiadaja
odpowiedniego tacza
internetowego/sprzetu

Brak aktywnej kamerki lub
problemy z mikrofonem

Trudnosci z dotgczeniem do grupy lekcyjnej
na platformie np. Microsoft Teams

Brak osdb, ktére mozna poprosi¢ o pomoc,
gdy program popsuje sie/wytaczy

Nauczanie zdalne prowadzi
tylko czes¢ nauczycieli

Nauczyciele nie egzekwuja
nieobecnosci uczniow

Brak przestrzeni do uczestniczenia

w lekcjach w taki sposob, aby
nikt/nic ich nie zaktécato

Inne, jakie?

Brak odpowiedniego sprzetu do nauki
(komputer/laptop/tablet)

Brak umiejetnosci obstugi programéw
stuzacych do tgczenia sie online

57,8%
55,4%
49,4%
33,7%
44,4%
35,0%
38,7%
36,2%
29,5%
34,8%
21,1%
23,9%
19,6%
12,0%
17,0%
13,6%
16,2%
18,5%
9,5%
27,2%
9,3%
12,4%
9,1%
4,7%
7,2%
8,9%
11,5%
© Nastolatki ® Rodzice
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Jednym z zadan w kwestionariuszu byto wyrazenie
przez nastolatki aprobaty badZ dezaprobaty dla po-
szczegOlnych opinii zwigzanych z edukacja zdalna.
Najczesciej wybierane potwierdzajgce odpowiedzi
dotyczyty probleméw wynikajgcych z dtugiego prze-
bywania przed ekranem komputera. Ponad potowa
(55,4%) ankietowanych twierdzi, ze nauczanie zdalne
powoduje u nich poczucie, ze spedzajg przed kom-
puterem, tabletem badZ smartfonem wiecej czasu,
nizby tego chcieli. Niemal tyle samo nastolatkow
(51,0%) wskazuje, ze czesto po catym dniu nauki
zdalnej odczuwa wigkszy bol glowy, plecow, karku
niz wtedy, gdy uczestniczy na lekcjach w szkole, co
potwierdza wyrazne odczucia somatyczne. Uczniowie
deklarowali swoistego rodzaju presje, wynikajaca z ko-
niecznosci bycia non stop online w celu odbierania
wiadomosci od nauczycieli bgdz uczestniczenia w lek-
cjach w réznych godzinach (50,3%). Prawie potowa
respondentdw wskazata, ze ma poczucie wiekszego
zmeczenia uczestnictwem w zajeciach zdalnych niz
tradycyjnych, prowadzonych stacjonarnie w szkole.
Najrzadziej wskazywane odpowiedzi dotyczyty orga-
nizacji lekcji i formy ich prowadzenia. Co dziesiaty
nastolatek (9,7%) potwierdzit sytuacje odwotywania
lub zmiany formy zaje¢ przez nauczycieli.

Rodzice i opiekunowie w pierwszej kolejnosci skupili
sie na kwestiach nadmiernego uzytkowania sprze-
tow elektronicznych stuzacych do nauki, a takze
na zaburzeniach somatycznych spowodowanych
uczestniczeniem w lekcjach online. Az trzy czwarte
ankietowanych stwierdzito: ,Przez nauczanie online
mam poczucie, ze moje dziecko przebywa przed
komputerem/tabletem/smartfonem dtuzej, nizbym
tego chciat(a)” (75,7% wskazan u rodzicéw badz opie-
kundw; wsréd nastolatkéw byta to najpopularniejsza
odpowiedz - 55,4% wskazan). Dorosli zadeklarowali,
ze dostrzegajg u swoich dzieci poczucie wiekszego
zmeczenia spowodowanego lekcjami prowadzonymi
w trybie zdalnym, niz miato to miejsce w czasie lekcji
stacjonarnych prowadzonych w szkole — wskazato tak
60,4% rodzicéw. Ponad potowa dorostych badanych
(53,1%) zwraca tez uwage, ze dzieci po catym dniu
zdalnej nauki zgtaszajg dolegliwosci gtowy, palcéw,
karku czesciej niz wtedy, kiedy uczeszczaly na lekcje
w szkole. Podobne odsetki wskazan dla odpowiedzi
odnotowano wsréd mtodych badanych (51,0%). Prawie
potowa ankietowanych wskazuje, ze edukacja online
w czasie pandemii wywotuje u nich poczucie, ze ich
podopieczni musza by¢ non stop online w celu komu-
nikowania sie z nauczycielami badz uczestniczenia
w zajeciach o réznych godzinach. Najrzadziej rodzice
i opiekunowie zgadzali sie z wprowadzeniem catko-
witej zamiany nauki w szkole na nauczanie zdalne
(jedynie 3,4%) oraz z tym, ze rozpoczynanie przez
dzieci lekcji o innych godzinach niz jest to wyznaczone
w planie zaje¢ burzy rytm dnia — 5,4% (w$rdd dzieci to
11,3%) (patrz Wykres 25).
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Wykres 25. Edukacja zdalna w opinii nastolatkow i rodzicow

Nauczanie zdalne (online) powoduje poczucie,
ze przebywa sie przed komputerem/tabletem/
smartfonem dtuzej, nizby sie tego chciato

Czesto po catym dniu nauki zdalnej odczuwa
sie wiekszy bl gtowy, plecéw, karku niz wtedy,
gdy uczestniczy sie w lekcjach w szkole

Nauczanie zdalne (online) powoduje poczucie,
ze trzeba by¢ non stop dostepnym online, aby
odbiera¢ wiadomosci od nauczycieli badz
uczestniczy¢ w zajeciach w réznych godzinach

Biorgc udziat w lekcjach prowadzonych za pomoca
komputera, jest sie bardziej zmeczonym niz
w przypadku uczestnictwa w lekcjach w szkole

Nauka zdalna powoduje potrzebe
powtarzania duzej ilosci materiatu

Uczniowie majg wieksze kompetencje w obstudze
sprzetu elektronicznego i programéw do nauki
zdalnej niz nauczyciele

Zajecia lekcyjne online sa ciekawsze
niz lekcje w klasie

Mowienie, ze ma sie problem z komputerem,
internetem lub mikrofonem, gdy nie chce
sie uczestniczy¢ w lekcjach online

Nauczanie zdalne powinno catkowicie
zastgpi¢ nauke w szkole

Rozpoczynanie lekcji pdzniej lub wczesniej
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55,4%

75,7%

51,0%
53,1%

50,3%
47,1%

47,6%
60,4%

44,2%

29,0%
15,1%

19,7%

16,2%
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13,5%

3,4%

11,3%

niz w planie zaje¢ stacjonarnych burzy rytm dnia . 5.4%

Nauczyciele czesto odwotuja lekcje albo zmieniaja - 9,7%

forme ich prowadzenia, np. z prezentacji wyswietlanej
B 7%

na ekranie na zwykte opowiadanie i dyktowanie tresci

Uczniowie cenig sobie zaréwno poziom, jak i organiza-
cje zajec¢ online, ale zauwazajg takze pewne potrzeby
i braki wynikajgce ze zwiekszenia intensywnosci
przebywania przed komputerem w domu. Nastolatki
deklarujg, ze w czasie pandemii gtéwnie brakowato
im relacji z rowiesnikami, w szczegolnosci bezpo-
sredniego kontaktu z kolegami czy kolezankami ze
szkoty badz klasy (74,8%), oraz samego wychodzenia
z domu (63,3%). Badani zwrdcili uwage takze na spo-
soby prowadzenia lekcji, w tym na brak zrozumiatego
wyttumaczenia trudnych tematéw (49,2% wskazan).

© Nastolatki ® Rodzice

Wazna dla mtodych respondentéw jest takze moz-
liwos¢ odpoczynku od ekranu komputera (47,4%).
Czesciej niz co trzeciemu nastolatkowi w edukacji
zdalnej brakowato wewnetrznej motywacji do nauki
(36,6%), zaje¢ ruchowych (34,2%) oraz bezposredniego
kontaktu z nauczycielami (33,6%). Z badan wynika,
ze miodzi ankietowani nie odczuwajg potrzeby
wsparcia psychologicznego i kontaktu z psychologiem
szkolnym; byta to najrzadziej wskazywana odpowiedz
(5,0%) (patrz Wykres 26).
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Wykres 26. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W trakcie edukacji szkolnej w trybie zdalnym (online) najbardziej

brakowato/brakuje mi: ...?": Nastolatki

Bezposredniego kontaktu z kolegami/
kolezankami ze szkoty/klasy

Wychodzenia z domu

Zrozumiatego (dobrego) wyttumaczenia
trudnych tematéw lekcji

Mozliwosci odpoczynku od
ekranu komputera

Wewnetrznej motywacji do nauki

Zaje¢ ruchowych (lekc;ji
wychowania fizycznego)

Bezposredniego kontaktu z nauczycielami

Sprawiedliwego oceniania
sprawdziandw/kartkéwek

Podrézy do szkoty

Sposobu, w jaki nauczyciele
prowadzili lekcje w szkole

Pisania kartkéwek/sprawdzianow
W wersji papierowe;j

Regularnego prowadzenia zaje¢
przez nauczycieli

Rozmow z nauczycielami o tym,
jak sobie radze w sytuacji pandemii

Zaliczania przedmiotow poprzez
ustne odpowiedzi

Zaje¢ i wsparcia psychologa szkolnego

Inne, jakie?

Oprocz potrzeb i brakéw, jakie wynikly z prawie
potrocznej edukacji online, respondenci wskazywali
réwniez korzysci ksztatcenia na odlegtos¢. Uczniowie,
porownujac edukacje stacjonarng w szkole z edukacja
zdalng, najbardziej doceniajg tatwos¢ otrzymania
dobrej oceny ze sprawdzianéw czy kartkéwek (54,6%
wskazan). Zdecydowanie pozytywna jest wedtug
nastolatkow takze mozliwos¢ korzystania podczas
sprawdzianéw czy innych zaliczen z notatek i zeszytow
(40,6%). Wazna dla respondentéw w odrabianiu prac
domowych jest takze mozliwo$¢ korzystania z pomocy
kolegéw i kolezanek — taka odpowiedz zaznaczyto
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3,4%

74,8%

63,3%

49,2%
47,4%
36,6%
34,3%
33,6%
29,8%

28,1%

24,3%

17,6%

11,2%

37,8% badanych. Uczniowie szkoty podstawowej
i ponadpodstawowej zwracali uwage na ucigzliwosé
dtugiego siedzenia przed ekranem komputera. Jedng
z wazniejszych korzysci okazato sie wiec dla nich
wydtuzenie czasu wolnego, wynikajgce z mniejszej
liczby jednostek lekcyjnych lub skrécenia ich trwania
(w poréwnaniu z zajeciami stacjonarnymi). Za naj-
mniej istotng zalete zaje¢ w formie online uczniowie
uwazajg mozliwos¢ konsultacji grupowych (8,7%)
badz indywidualnych z nauczycielami (11,2%) (patrz
Wykres 27).
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Wykres 27. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sa wedfug Ciebie najwieksze korzysci z edukacji zdalnej

(online)?”: Nastolatki

Moge tatwiej uzyska¢ dobrg ocene ze sprawdzianu/
kartkéwki niz na lekcjach w szkole

Moge korzystac¢ z notatek i zeszytdw podczas
zaliczania sprawdzianéw czy kartkowek

Moge korzysta¢ z pomocy kolezanek i kolegow z klasy
w odrabianiu pracy domowej/zadan szkolnych

Mam wiecej wolnego czasu, bo nauczyciele realizujg
mniej lekcji albo w krétszym czasie
niz ma to miejsce w szkole

Moge korzysta¢ z internetu przy zaliczaniu
sprawdziandw czy kartkéwek

Moge korzysta¢ z pomocy kolezanek i kolegow z klasy
w zaliczaniu sprawdziandéw czy kartkéwek

Moge korzystaé z pomocy rodzicéw w robieniu
zadan na lekciji czy zaliczaniu sprawdzianéw

Moge korzysta¢ z pomocy rodzenstwa
i znajomych w robieniu zadan na lekcji
czy zaliczaniu sprawdzianéw

Mam wiecej motywacji do nauki niz podczas
lekcji w trybie stacjonarnym

Mam wiecej mozliwosci indywidualnych
konsultacji z nauczycielami

Mam wiecej mozliwosci konsultacji
grupowych z nauczycielami

Inne, jakie?

O problemy i korzysci wynikajgce z nauki zdalnej
zapytano réwniez rodzicéw i opiekunéw. Wedtug
dorostych ich dzieci w czasie edukacji w trybie online
najbardziej odczuwaty brak bezposredniego kontaktu
z kolezankami i kolegami ze szkoty (rodzice — 76,0%
vs. nastolatki — 74,8%). Problematyczne jest wedtug
respondentéw niesprawiedliwe ocenianie sprawdzia-
now i kartkowek (60,7%) — ta odpowiedz nie pokrywa
sie z wyborem dzieci (29,8%). Ponad potowa (53,3%)
rodzicow dostrzega, ze ich dzieciom brakuje form
indywidualnego ttumaczenia przekazywanych tresci.
Respondenci czesto deklarowali rowniez, ze podczas
edukacji w trybie online dzieci dostrzegaty brak zaje¢
ruchowych (rodzice — 50% vs. nastolatki — 34,3%).
Prawie potowa (47,3%) dorostych ankietowanych
wskazywata rowniez na potrzebe odpoczynku dzieci
od ekranow komputera i fakt, ze dtugie przebywanie
przed ekranem monitora utrudnia przyswajanie wiedzy

54,6%

40,6%

37,8%

35,4%

32,7%

21,9%

16,6%

14,5%

12,6%

11,2%

8,7%

6,9%

w edukacji online. Poréwnujgc nauke stacjonarng
w szkole z naukg online w domu, rodzice i opiekunowie
dostrzegajg, ze dzieciom brakuje zrozumiatego wyttu-
maczenia trudnych tematoéw (45,3%) oraz mozliwosci
dopytywania o zagadnienia sprawiajgce trudnosci
(44,4%).

Wystepuja tutaj duze rozbieznosci miedzy odpowie-
dziami rodzicéw a odpowiedziami dzieci. Szczegdlnie
daje sie to zauwazy¢ w przypadku ,wychodzenia
zdomu”. Wsréd nastolatkéw byta to druga w kolejnosci
najczesciej wybierana odpowiedz (63,3%). Natomiast
rodzice badz opiekunowie nie zwrécili uwagi na taka
potrzebe dzieci — wskazato jg jedynie 6% dorostych
respondentéw. Rodzice, podobnie jak dzieci, twierdza,
ze odczuwalny jest brak ,podrézy do szkoty” - tak za-
deklarowat co czwarty rodzic (25,7%) i nieco czesciej
niz co czwarty nastolatek (28,1%) (patrz Wykres 28).
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Wykres 28. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W okresie, gdy trwata/trwa edukacja szkolna w trybie zdalnym (online),
mojemu/moim dziecku/dzieciom najbardziej brakowato/brakuje ...?": Rodzice

Bezposredniego kontaktu z kolegami/
kolezankami ze szkoty/klasy

Sprawiedliwego oceniania sprawdzianédw/kartkowek
Formy indywidualnego ttumaczenia przekazywanych tresci
Zaje¢ ruchowych (lekcji wychowania fizycznego)

Mozliwosci odpoczynku od ekranu komputera

Zrozumiatego (dobrego) wyttumaczenia
trudnych tematéw lekcji

Mozliwosci dopytania o zagadnienia,
ktére sprawiaty mu/im trudnos¢

Wewnetrznej motywacji do nauki

Dtuzszego czasu na wyjasnianie materiatow lekcyjnych
Podrézy do szkoty

Pisania kartkéwek/sprawdzianéw w wersji papierowe;j

Sposobu, w jaki nauczyciele prowadzili lekcje w szkole

Réznorodnosci w przekazywaniu tresci
lekcyjnych przez nauczycieli

Zaliczania przedmiotéw w formie odpowiedzi ustnej
Regularnego prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli

Bezposredniego kontaktu z nauczycielami

Odpowiedniego przygotowania nauczycieli do obstugi urzadzen
elektronicznych (komputer, kamerka, mikrofon itd.)
Odpowiedniego przygotowania nauczycieli do obstugi
oprogramowania do tgczenia zdalnego

Ttumaczenia tresci za pomoca materiatow interaktywnych

Wychodzenia z domu

Umiejetnosci nauczycieli w zakresie radzenia sobie z trudnosciami,
jakie pojawialy sie w potaczeniach internetowych
w czasie trwania lekcji

Krétszego czasu na wyjasnienie materiatow lekcyjnych

Inne, jakie?

Pomocy nauczycieli w problemach technicznych,

np. z zainstalowaniem oprogramowania do edukacji zdalnej
Polecania przez nauczycieli stron/platform internetowych z tresciami
dodatkowymi/ciekawostkami, w ramach tematéw lekc;ji

Ttumaczenia materiatéw za pomocg prezentacji wizualnych

76,0%

60,7%

53,3%

50,0%

47,3%

45,3%

44,4%

38,2%

33,4%

257%

24,3%

22,9%

21,8%

- 12,0%
- 10,5%
- 8.2%
. 7,5%
. 7.1%
. 6,0%
. 57%
. 5,4%
42%

I 41%

I 3,6%

I 3,5%
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Zdalne nauczanie uczniéw klas podstawowych i po-
nadpodstawowych, az do wybuchu pandemii, byto
w naszym kraju zjawiskiem nieznanym i rzadkim.
W roku szkolnym 2020/2021 stato sie powszechne -
nie tylko w Polsce, ale i na catym swiecie. Uczniowie
musieli dostosowac sie do nowej rzeczywistosci, ktéra
byta dla nich szczegolnie problematyczna, poniewaz
powodowata przemeczenie wywotane dtugim prze-
bywaniem przed komputerem czy brakiem kontaktu
z réwiesnikami. Podobnie odnoszg sie do edukaciji
zdalnej rodzice badz opiekunowie nastolatkéw, ktorzy
dostrzegajg zmeczenie swoich dzieci spowodowane
dtugim siedzeniem przed ekranem komputera oraz
presjg bycia online prawie non stop — w oczekiwaniu
na wiadomosci od nauczycieli. Pomimo wielu trud-
nosci i poczucia ograniczenia swobody w réznych
aspektach zycia czy niesprawiedliwosci w systemie
oceniania uczniowie sg pozytywnie nastawieni za-
réwno do poziomu edukaciji online, jak i organizac;ji
zaje¢ w tym trybie.

Najwazniejsze ustalenia

Opinie respondentéw na temat organizacji zaje¢
zdalnych w szkole pokrywaja sie z deklaracjami
dotyczacymi satysfakcji z poziomu edukacji online
(,zdecydowanie dobrze” i ,raczej dobrze” — 61%
wskazan). Ponad 70% uczniéw dobrze ocenia or-
ganizacje edukacji zdalnej.

Niespetna potowa nastolatkéw (45,3%) zadeklaro-
wata, ze nie chce, aby wiekszos¢ zaje¢ szkolnych
odbywata sie w trybie zdalnym.

Najczesciej wskazywanym przez mtodziez proble-
mem spotykanym podczas edukacji szkolnej w try-
bie zdalnym jest poczucie zniechecenia do nauki
po catym dniu lekcji online (57,8%).

Co drugi ankietowany uczen (49,4%) twierdzi, ze pod-
czas edukaciji online nauczyciele dajg za mato czasu
na realizacje klaséwek czy sprawdzianéw. Prawie
potowa 44,4% nastolatkéw deklaruje, ze w czasie
lekcji w formie zdalnej sg przez nauczycieli obcigzeni
zbyt duzg ilo$cig materiatéw i tresci, ktére trudno
jest samodzielnie przyswoic.

Ponad potowa (55,4%) nastolatkéow twierdzi,
ze nauczanie zdalne powoduje u nich poczucie,
ze przebywaja przed komputerem, tabletem badz
smartfonem dtuzej, niz tego chca. Podobne, chociaz
bardziej jednoznaczne zdanie majg rodzice — 75,7%
ankietowanych w tej grupie wybrato takg odpowiedz.

Nastolatki deklarujg, ze w czasie pandemii brako-
wato im gtownie bezposredniego kontaktu z kole-
gami/kolezankami ze szkoty/klasy — wskazato tak
trzy czwarte badanych uczniéw, podobnie zaznaczyli
rodzice (76,0%).

Uczniom w czasie edukacji online brakowato
szczegolnie wychodzenia z domu (63,3%), czego
nie zauwazyli rodzice, wsrdd ktérych tylko nieliczni
zaznaczyli takg odpowiedz (6,0%).



7 Zdalne nauczanie — ocena nauczycieli
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W nowej sytuacji edukacyjnej znalezli sie takze na-
uczyciele. Pedagodzy w krétkim czasie zmuszeni byli
dostosowac¢ swoje metody oraz oficjalne programy
nauczania do warunkow, ktére uniemozliwiaty bez-
posredni kontakt z wychowankami. Kolejny obszar
zwigzany z oceng doswiadczenia nauki zdalnej w ra-
mach badania dotyczyt uczniowskiej oceny poziomu
przygotowania i kompetencji nauczycieli w ramach
zaje¢ prowadzonych za posrednictwem internetu.

Uczniéw zapytano o to, jakg forme zaje¢ w trybie
online wybrali nauczyciele w czasie obowigzkowej
edukacji zdalnej. Najczesciej wskazywana przez
mtodziez odpowiedz (77,2%) — ,prowadzenie lekcji
na zywo (za pomocag platform, np. Zoom, Microsoft

Teams, Messenger, Google G Suite itp.)”. Prawie 40%
respondentow podczas nauki online w celu uzyskania
oceny przygotowywato prezentacje albo dedyko-
wane prace pisemne. Czesciej niz co trzeci (36,0%)
badany zadeklarowat, ze najpowszechniejsza forma
prowadzenia lekcji przez pedagogéw byto wysytanie
materiatéw i zadan, ktére nalezato samodzielnie wy-
konaé. Ponad 30% uczniéw twierdzito, ze nauczyciele
przesytali zakres materiatu z podrecznika i ¢wiczen
do samodzielnego zrealizowania (33,4%) oraz linki
do lekcji online lub materiatéw, ktére znajdujg sie
w internecie (32,3%). Wedtug uczniéw najrzadsza
forma prowadzenia zaje¢ online byty indywidualne
konsultacje (5,6%) oraz wysytanie nagranych lekcji
wideo (6,0%) (patrz Wykres 29).

Wykres 29. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Nauczyciele w edukacji zdalnej (tryb online) najczesciej wybierali

forme prowadzenia lekcji w postaci ...?": Nastolatki

Prowadzenia lekcji na zywo (za pomocag platform,
np. Zoom, Microsoft Teams, Messenger,
Google G Suite itp.)

Zadawania zadan typu: wykonac¢ prezentacje,
prace pisemna na oceng

Przesytania materiatéw/zadan do samodzielnego
wykonania przez uczniéw

Przesytania zakresu materiatu z podrecznika i ¢wiczen
do samodzielnego zrealizowania

Wysytania linkéw do lekcji online/materiatow,
ktdére znajduja sie w internecie

Przesytania filméw edukacyjnych

Wysytania prezentacji wykonach przez nauczycieli

Udostepniania platformy z e-podrecznikami

Korzystania z narzedzi przeznaczonych do edukacji
online (np. Eduelo, Learning Apps/Enauczanie.com,
Google Classroom itp.)

Wysytania nagranych lekcji wideo, np. webinaréw

Prowadzenia indywidualnych konsultacji

Inne, jakie?

77,2%

38,8%

36,0%

33,4%

32,3%

31,9%

231%

22,8%

16,6%

6,0%

5,6%

1,1%



Uczniowie zostali poproszeni takze o wskazanie na-
rzedzi, ktérych im najbardziej brakowato podczas edu-
kacji szkolnej w trybie zdalnym. Najczesciej zwracali
uwage na niedostatki umiejetnosci technicznych kadry
prowadzacej zajecia. Wedtug uczniéw nauczyciele
w czasie trwania lekcji nie radzili sobie z pojawiaja-
cymi sie trudnosciami, np. zwigzanymi z potgczeniem
internetowym - wskazato tak 33,5% ankietowanych.
Niemal co trzeci (31,7%) respondent zadeklarowat,
ze brakowato mu u nauczycieli odpowiedniego
przygotowania do obstugi urzadzen elektronicznych

NASTOLATKI

(komputer, kamera, mikrofon itd.). Niespetna 30% an-
kietowanych stwierdzito, ze w czasie edukac;ji zdalnej
odczuwato brak pomocy w problemach technicznych,
np. przy instalowaniu potrzebnego oprogramowania.
Co dziesigty uczen wskazat, ze najbardziej brakowato
mu w edukacji szkolnej online kontaktu z nauczycie-
lami za pomoca platform umozlwiajgcych widzenie sie
nawzajem oraz wykorzystywania narzedzi pozwalaja-
cych na kontakt w czasie rzeczywistym (patrz Wykres
30).

Wykres 30. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W narzedziach wykorzystywanych przez nauczycieli do edukacji
szkolnej online (tryb zdalny) najbardziej brakowato/brakuje mi ...?": Nastolatki

Umiejetnosci technicznych nauczycieli, np. radzenia sobie
z trudnosciami, jakie pojawiajg sie w potgczeniach
internetowych w czasie trwania lekcji

Odpowiedniego przygotowania nauczycieli do obstugi
urzadzen elektronicznych (komputer,
kamera, mikrofon itd.)

Pomocy uczniom w problemach technicznych,
np. z zainstalowaniem oprogramowania
do edukac;ji zdalnej

Odpowiedniego przygotowania nauczycieli do obstugi
oprogramowania do tgczenia zdalnego

Wykorzystywania przez nauczycieli réznych
platform do kontaktu z uczniami

Kontaktu z nauczycielem za pomocg platformy
umozliwiajgcej widzenie sie nawzajem

Wykorzystywania przez nauczycieli oprogramowania,
dzieki ktéremu w czasie rzeczywistym
mam kontakt z nauczycielem

Inne, jakie?

Po ponad poétrocznej edukacji zdalnej w domach
uczniowie mieli okazje poréwna¢ sposoby prowadze-
nia lekcji w trybie stacjonarnym i online. W tej edycji
badania zostali poproszeni o wskazanie niedostatkéw
metodyki w trakcie lekcji zdalnych. Z danych wynika,
ze niemal potowa nastolatkdéw (49,2%) odczuwa
podczas edukacji na odlegtos¢ brak odpoczynku od
ekranu komputera pomiedzy zajeciami. Ponad 40%
ucznidw chciatoby, aby nauczyciele przeznaczali
wiecej czasu na wyjasnianie materiatow lekcyjnych
oraz zwiezlej wyjasniali tematy lekcyjne. Prawie co
trzeci (36,9%) z nastolatkow widzi potrzebe indywi-
dualnego ttumaczenia przekazywanych tresci, a takze
dostrzega brak mozliwosci dopytania o zagadnienia,
ktére sprawiaty trudnosc.

33,5%

31,7%

271%

24,1%

16,1%

10,8%

10,5%

8,3%

Podobnie jak mtodziez rodzice rowniez wskazywali
na to, ze w pracy nauczycieli w czasie edukac;ji zdal-
nej brakuje rozplanowania zaje¢ tak, aby umozliwi¢
uczniom odpoczynek od komputera (nastolatki —
49,2% vs. rodzice — 47,3%). Co trzeci z rodzicow badz
opiekunéw (33,4%) zadeklarowat, ze jego dziecko/
dzieci chciatoby/chciatyby mie¢ wiecej czasu na ttu-
maczenie materiatéw lekcyjnych — w grupie ankie-
towanych uczniéw te odpowiedz wskazato 43,4%
badanych. Podobnie jak nastolatki (11,1%) takze ich
rodzice lub opiekunowie (3,6%) uznali za mato istotne
w pracy nauczycieli podczas edukaciji online polecanie
stron badz platform internetowych z dodatkowymi
tresciami w ramach tematéw lekcji (patrz Wykres 31).
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Wykres 31. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,W pracy nauczycieli w czasie edukacji zdalnej (tryb online) najbardziej

brakowato mi ...?”": Nastolatki

Odpoczynku od komputera (przerwy) miedzy lekcjami

Dtuzszego czasu na wyjasnianie materiatow lekcyjnych

Zwigztego wyjasnienia materiatéw lekcyjnych

Indywidualnego ttumaczenia przekazywanych tresci

Zaangazowania nauczycieli i motywacji
uczniéw do nauki online

Mozliwosci dopytania o zagadnienia,
ktére sprawiaty mi trudnosé

Réznorodnosci w przekazywaniu tresci lekcyjnych
przez nauczycieli

Ttumaczenia materiatéw za pomoca prezentacji wizualnych

Ttumaczenia tresci za pomocg materiatow interaktywnych

Polecania przez nauczycieli stron/platform internetowych
z treSciami dodatkowymi/ciekawostkami
w ramach tematéw lekcji

Uczniowie pytani o ocene pracy nauczycieli oraz narze-
dzia dydaktyczne w czasie edukacji online odpowiadali,
ze do prowadzenia lekcji zdalnych wykorzystywane sg
gtéwnie aplikacje typu Microsoft Teams, Zoom albo
inne platformy umozliwiajgce transmisje w czasie
rzeczywistym. Nastolatki podkreslajg, ze kompetencije
techniczne nauczycieli zwigzane z obstugg narzedzi
i specjalistycznych platform w poczatkowe] fazie
wprowadzania lekcji online byty dosy¢ niskie, co prze-
szkadzato im w edukacji. Uczniowie zwrécili uwage
takze na potrzebe odpoczynku od ekranu i monitora
miedzy lekcjami i zadeklarowali zmeczenie duza
iloscig nauki.

49,2%
43,4%
41,0%
36,9%
33,0%
32,6%
18,8%
13,9%
13,7%

11,1%

Najwazniejsze ustalenia

* Najczesciej wskazywang przez mtodziez forma
organizacji lekcji w trybie online byto ,prowadzenie
lekcji na zywo (za pomoca platform, np. Zoom,
Microsoft Teams, Messenger, Google G Suite itp.)”
(77.2%).

Wedtug uczniéw nauczyciele w czasie trwania lekcji
nie radzili sobie z pojawiajgcymi sie trudnosciami
technicznymi, np. zwigzanymi z potgczeniem inter-
netowym — wskazato tak 33,4% ankietowanych.

Niemal co trzeci (31,7%) respondent zadeklarowat,
ze podczas nauki zdalnej brakowato mu ,odpowied-
niego przygotowania nauczycieli do obstugi urza-
dzen elektronicznych (komputer, kamera, mikrofon
itd.)".

Niespetna potowa (49,2%) ankietowanych stwier-
dzita, ze gtdwna potrzeba w czasie edukaciji w trybie
zdalnym jest dla nich odpoczynek od ekranu kom-
putera migdzy zajeciami.
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8 Zdalne nauczanie — ocena obcigzenia
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Obowigzujgce w roku szkolnym 2020/2021 podstawy
programowe przygotowane byty z myslg o tradycyjnym
trybie nauczania. Nowa forma ksztatcenia narzucita
dodatkowe zadania zaréwno nauczycielom, jak
i uczniom. Nastolatkow poproszono o ocene wymiaru
obowigzkéw szkolnych w trakcie edukacji zdalne;.

Ponad potowa uczniéw jest zadowolona i pozytywnie
wypowiada sie zaréwno na temat trybu edukac;ji zdal-
nej, jak i organizacji ksztatcenia online przez szkote.
W odpowiedzi na pytanie o obcigzenie nauka w trakcie
trwania pandemii i edukacji zdalnej 60,9% nastolatkow
podkreslito, ze nauki jest za duzo. Prawie co piaty
(22,5%) ankietowany twierdzi, ze obcigzenie nauka
jest na odpowiednim poziomie (,nauki jest w sam
raz"). Tylko nieliczni uczniowie (3,9%) wyrazili opinie,
ze nauki w trybie zdalnym jest za mato.

Analogiczne pytanie o obcigzenie naukg podczas edu-
kacji zdalnej zadano rodzicom i opiekunom uczniéw
ze szkot podstawowych i ponadpodstawowych. Jak
wynika z potgczenia odpowiedzi ,nauki jest zdecydo-
wanie za duzo” i ,nauki jest raczej za duzo”, niespetna
potowa (44,5%) ankietowanych dorostych twierdzi,
ze nauki w czasie edukacji zdalnej jest wiecej, nizby
tego oczekiwano, podczas gdy wsrdd dzieci odsetek
takich wskazan byt zdecydowanie wyzszy (60,9%). Pra-
wie co piaty (19,8%) rodzic jest zdania, ze ,nauki jest
w sam raz”, podobnie wskazywaty dzieci (nastolatki
- 22,5%). Natomiast czesciej niz co czwarty (26,7%)
dorosty uczestnik badania wskazat, ze ,trudno powie-
dzie¢”, jakie jest obcigzenie naukg podczas edukaciji
zdalnej (patrz Wykres 32).

Wykres 32. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak oceniasz obciazenie nauka podczas edukacji szkolnej w trybie

zdalnym (online)?”: Nastolatki i Rodzice

Nauki jest zdecydowanie za duzo

Nauki jest raczej za duzo

Nauki jest w sam raz

2,8%
Nauki jest raczej za mato

1,1%

- 2,0%

Nauki jest zdecydowanie za mato

Trudno powiedzie¢

© Nastolatki

Uczniowie majg bardzo zréznicowane zdanie co
do oceny przeprowadzanych przez nauczycieli w trak-
cie edukacji zdalnej sprawdzianéw badz kartkowek.
Prawie potowa (49,7%) nastolatkéw twierdzi, ze edu-
kacja zdalna pomaga w otrzymaniu lepszych ocen
stabszym uczniom - jest to najczesciej wybierana
odpowiedz. Co trzeci z ucznidw zaznaczyt, ze zdalne
przeprowadzanie sprawdzianéw utatwia im $cigganie
(31,4%), a 30,7% badanych deklaruje niezadowolenie
z faktu, ze system oceniania sprawdzianéw czy

7,0%

271%
18,5%

33,8%
26,0%

22,5%
19,8%

12,8%

26,7%

® Rodzice

kartkowek podczas nauki online byt niesprawiedliwy.
Natomiast co czwarty respondent stwierdzit, ze sys-
tem oceniania byt sprawiedliwy (25,1%). Roéwniez co
czwarty (25,3%) z zapytanych uczniéw dostrzega,
ze bardzo tatwe byto uzyskanie dobrej oceny. Niewielki
odsetek respondentdow zadeklarowat, ze podczas
edukacji zdalnej oceny byly wystawiane za samag
obecnos¢ na lekcjach (2,5%) oraz za przygotowanie
np. prezentacji (2,7%) (patrz Wykres 33).
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Wykres 33. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Z ktorymi opiniami na temat sprawdzianéw/kartkowek w czasie

edukaciji zdalnej sie zgadzasz?”: Nastolatki

Edukacja zdalna pomaga dostac
lepsze oceny stabszym uczniom

Dzigki elektronicznym sprawdzianom
mogtem(-am) tatwiej Sciggaé

System oceniania byt niesprawiedliwy

Uzyskanie dobrej oceny byto zbyt tatwe

System oceniania byt sprawiedliwy

Nauczyciele stawiali niskie oceny,
nawet gdy na to nie zastugiwatem(-am)

Uzyskanie dobrej oceny byto zbyt trudne

Edukacja zdalna sprawia trudnosci
zdolnym uczniom w dostaniu dobrej oceny

Zadne z powyzszych

Nauczyciele stawiali wysokie oceny,
nawet gdy na to nie zastugiwatem(-am)

Dzieki elektronicznym sprawdzianom
trudniej byto mi $ciggac

Nie byto zadnych sprawdzianéw i kartkéwek,
zaliczeniem byto np. zrobienie prezentaciji

Nie byto zadnych sprawdzianow/
kartkowek, do oceny na koniec liczyta
sie sama obecnos¢ na zajeciach

2,5%

W ramach obszaru ,Edukacja zdalna - obcigzenie na-
uka” odpowiedzi dorostych oraz nastolatkéw sg raczej
zbiezne i wskazujg niekorzystny wptyw nauki online
na mtodych. Rodzice, podobnie jak ich dzieci, zwracaja
uwage na nadmierne obcigzenie naukg w czasie edu-
kacji zdalnej. Uczniowie dostrzegajg tez wiele korzysci
wynikajacych ze zdalnego trybu prowadzenia lekcji.
Twierdzg, ze podczas sprawdzianow czy kartkéwek
tryb online utatwia im zaliczanie, bo miedzy innymi
pozwala na uruchomienie réoznych metod pomocy,
nie tylko tradycyjnych (takich jak papierowe $ciaggi), ale
takze dostepnych dzieki uzyciu nowych technologii.
Taka sytuacja wedtug ucznidw umozliwia tatwiejsze
uzyskanie dobrych ocen.
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49,7%
31,4%
30,7%
25,3%
25,1%
19,9%
19,7%
14,0%
10,8%

10,4%

Najwazniejsze ustalenia

* Wedtug 49,7% nastolatkéw edukacja zdalna umozli-
wia stabszym uczniom otrzymywanie lepszych ocen.

+ Niespetna potowa (44,5%) rodzicéw badz opiekunéw
twierdzi, ze podczas edukacji zdalnej jest wiecej na-
uki nizby tego oczekiwano, wsrdd dzieci ten odsetek
wskazan jest zdecydowanie wyzszy (60,9%).
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9 /dalne nauczanie — wptyw na relacje



W ramach badania mtodziez mogta takze ocenic
wptyw realizowanej edukacji zdalnej (prowadzonej
poza terenem szkoty) na ich relacje miedzyludzkie
i wynikajace z tego konsekwencje dla dobrostanu.

Czas pandemii wymusit na uczniach spedzanie wielu
godzin w domu bez mozliwosci (lub ze zdecydowanym
ograniczeniem) kontaktéw spotecznych. Zapytano
zatem nastolatkdéw, na ile taka sytuacja miata wptyw
na zmiane ich relacji z rodzicami. Z odpowiedzi respon-
dentéw mozna wywnioskowag, ze zostaty one na tym
samym poziomie co przed pandemia: tak zadeklaro-
wato 45% uczniéow. Co czwarty ankietowany (24,8%)
wskazal, ze okres pandemii i czas edukaciji zdalnej

NASTOLATKI 3.0

mogt mie¢ wptyw na poprawe relacji nastolatkdw z ro-
dzicami. Natomiast na pogorszenie tych stosunkéw
zwrdcito uwage 17,1% uczniow.

Poréwnujac opinie dzieci ze wskazaniami ich rodzicow
lub opiekundw, mozna zauwazy¢, ze wiecej niz potowa
(56,4%) dorostych nie widzi zmian w relacjach z dziec-
kiem/dzie¢mi. Prawie co siédmy ankietowany twier-
dzi, ze podczas pandemii COVID-19 i obowigzkowej
edukacji online nastgpita poprawa w tych kontaktach
(wsréd ucznidw dostrzega ja co pigty badany). Co
piaty dorosty respondent wskazuje na pogorszenie
relacji, co zdajg sie potwierdzac¢ dzieci (17,1%) (patrz
Wykres 34).

Wykres 34. Ocena wplywu zdalnego nauczania na realcje nastolatkow z rodzicami: Nastolatki i Rodzice

77%
Zdecydowanie poprawity sie
3.7%

Raczej poprawity sie

Nie zmienity sie

Raczej pogorszyly sie

I 51%
e

Zdecydowanie pogorszyly sie

Trudno powiedzie¢

Uczniowie nie zauwazyli duzej roznicy w relacjach
ze swoimi rodzicami w czasie pandemii i edukaciji
online — w przeciwienstwie do relacji z kolezankami
czy kolegami.

Co czwarty (24,5%) respondent wskazat, ze jego rela-
cje z rowiesnikami zmienity sie na lepsze. Prawie co
trzeci nastolatek dostrzegt pogorszenie swojej relacji
ze znajomymi w okresie, gdy szkoty byty zamkniete,
a edukacja zostata przeniesiona do strefy online.
Roéznic w swoich kontaktach z kolegami czy kolezan-
kami, jakie mogty mie¢ zwigzek z pandemig COVID-19
i nauka zdalng, nie zauwazyto 33,7% ucznidéw.

11,0%

12,0%

I 131%

17,1%

45,0%

56,4%

Nastolatki ® Rodzice

Z rozktadu odpowiedzi rodzicéw na pytania o to, czy
relacje ich dziecka/dzieci z kolegami badz kolezan-
kami sie zmienity, wynika, ze sg w tej kwestii bardziej
optymistyczni niz ich dziecko/dzieci. Prawie 40%
dorostych respondentéw wskazato, ze relacje dzieci
ze znajomymi w czasie pandemii i edukacji online po-
gorszyly sie (nastolatki — 30,5% vs. rodzice — 37,9%).
Zmian w relacji dzieci z kolegami czy kolezankami
nie dostrzega 41% rodzicow (vs. 33,7% uczniow) (patrz
Wykres 35).
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Wykres 35. Ocena wpfywu zdalnego nauczania na realcje nastolatkéw z ich kolegami/kolezankami z klasy:
Nastolatki i Rodzice

Zdecydowanie poprawity sie

Raczej poprawity sie

Nie zmienity sie

41,0%

Raczej pogorszyly sie

Zdecydowanie pogorszyty sie

Trudno powiedzie¢

© Nastolatki ® Rodzice

Z deklaracji wynika, ze pandemia i lockdown maja Najwazniejsze UStalenia

przetozenie na relacje miedzyludzkie. Edukacja zdalna

i dtugie przebywanie w domu, bez mozliwosci kon- + Prawie 40% rodzicéw badz opiekunéw zaznaczyto,
taktow miedzy réwiesnikami (np. w szkole), wptynety ze relacje dzieci z kolegami i kolezankami w czasie
na pogorszenie relacji réwiesniczych, co dostrzegt pandemii i edukacji online pogorszyly sie. W tej
niemal co trzeci z ankietowanych nastolatkéw oraz kwestii dzieci mysla bardziej optymistycznie niz
rodzicéw badz opiekunéw. Wedtug obu grup badanych rodzice — 30,5% uczniéw zadeklarowato, ze ich sto-
edukacja zdalna i przebywanie online korzystniej wpty- sunki z kolegami badz kolezankami pogorszyty sie.

nely na relacje dzieci z rodzicami badz opiekunami.
« Wiecej niz potowa (56,4%) rodzicéw badz opiekunéw
nie widzi zmian w swojej relacji z dzieckiem/dzie¢mi.
Rowniez nastolatki twierdzg, ze relacje z rodzicami
nie ulegty zmianie i zostaty na tym samym pozio-
mie co przed pandemig — tak zadeklarowato 45%
uczniow.



10 Transformacja cyfrowa
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Cyfryzacja i usieciowienie relacji gospodarczych, zawo-
dowych czy edukacyjnych to procesy trwajgce od kilku
dekad. Rok 2020 byt jednak wyjatkowy pod wzgledem
tempa wprowadzanych zmian. W ciggu kilku tygodni
internetowe aktywnosci staty sie w wielu przypad-
kach jedyng efektywng i bezpieczng forma realizacji
obowigzkoéw, zaspokajania potrzeb czy nawigzywania
i podtrzymywania relacji miedzyludzkich. W tej czesci
badania respondenci odpowiadali na pytania zwigzane
m.in. z planami zyciowymi, pozyskiwaniem informacji
czy aktywnosciami, ktére mogg zosta¢ w ich zyciu
zastgpione przez internetowe alternatywy.

Uczniowie zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie
o to, czy po zakonczeniu edukacji chcieliby wykony-
wac zawody oparte na wykorzystaniu technologii
komputerowych i sieciowych. Co dziewiaty badany
zdecydowanie chciatby w przysztosci pracowac
w zawodach blisko powigzanych z TIK. Co piaty
na postawione w ten sposob pytanie odpowiedziat
Jraczej tak”. Niemal potowa respondentéw (47,3%)
nie zamierza szukaé zatrudnienia w tego typu bran-
zach. Nieco czesciej niz co pigty nastolatek (21,4%)
nie ma na ten temat opinii. Odpowiedzi na to pytanie
wydaja sie swiadczy¢ o stabilnym trendzie wsrod

uczniéw. Wyniki z poprzedniej edycji badania byty
bardzo podobne w kazdej kategorii odpowiedzi, przy
czym nalezy pamietac, ze badanie w 2020 r. prowa-
dzone bylo, ze wzgledu na sytuacje pandemiczng,
z wykorzystaniem innej metody (ankieta internetowa)
niz w latach poprzednich.

0 odpowiedz na analogiczne pytanie, dotyczace
preferencji wyboru kariery zawodowej nastolatkow,
poproszono ich rodzicéw i opiekunéw prawnych. Dane
wskazujg, ze deklarowane plany rodzicéw i uczniéw
rozmijajg sie tylko w niewielkim stopniu. Co ciekawe,
to uczniowie sg bardziej sktonni to wigzania swojej
$ciezki zawodowej z siecig i nowymi technologiami.
Wsréd rodzicow tylko 3,7% respondentéw odpowie-
dziato ,zdecydowanie tak” (w przypadku uczniéw byto
10 11,1%), a kolejne 18,1%, ze ,raczej tak” (u nastolat-
kéw: 20,2%). Niemal identyczna liczba respondentéw
wyrazita zdanie przeciwne (nastolatki — 47,3% vs.
rodzice - 46,1%). Znaczgco czesciej (o ok. jedna
trzecig) rodzice i opiekunowie prawni wybierali takze
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co moze wskazywac,
ze decyzje o przysztym zawodzie pozostawiajg samym
nastolatkom (patrz Wykres 36).

Wykres 36. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w przysztosci chcesz pracowac/chcesz, aby Twoje dziecko
pracowato w zawodzie Scisle zwigzanym z internetem i/lub technologiami cyfrowymi?”: Nastolatki i Rodzice

11,1%

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

© Nastolatki

35,6%

® Rodzice



W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni
o wskazanie sytuacji, w ktérych podejmuja dziatania,
opierajgc sie w przewazajgcym stopniu na informa-
cjach pozyskanych z sieci.

Tresciami znalezionymi online nastolatki kierujg sie
przede wszystkim przy podejmowaniu takich decyz;ji,
jak: wybor filmoéw i seriali do ogladania (54,7%), muzyki
(51,%) sprzetu elektronicznego (44,4%), gier wideo
(39,8%) oraz materiatéw edukacyjnych potrzebnych
do szkoty (32,2%). Sie¢ jest gtéwnym obszarem
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poszukiwania wiedzy przy okazji wyboréw dotycza-
cych wygladu (27,5%), szkoty i $ciezki zawodowej
(22,4%), sportéw i treningdw (21,3%) czy spedzania
czasu wolnego w weekendy (18,6%) badz w trakcie
wakacji (17,6%). Respondenci najrzadziej sposrod
dostepnych w pytaniu wariantéw odpowiedzi wska-
zywali na kierowanie sig informacjami z internetu przy
decydowaniu o takich kwestiach, jak: wybér lekarstwa
lub terapii (5,0%), umdwienie sie na randke (4,6%) czy
wybory religijne (4,0%) (patrz Wykres 37).

Wykres 37. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W ktérych z ponizszych sytuacji przy podejmowaniu decyzji polegasz
przede wszystkim na informacjach, ktére pozyskates(-as) przez internet?”: Nastolatki

Wybér filmu i serialu
Wybdr muzyki
Wybdr/zakup sprzetu elektronicznego

Wybdr/zakup gier

Wybér materiatéw edukacyjnych
potrzebnych do szkoty

Wybér dotyczacy wygladu
(ubrania, akcesoria, makijaz itp.)

Wybor ksigzek
Wybdr szkoty i/lub $ciezki zawodowe;j

Wybdr aktywnosci sportowej/treningéw

Wybdr sposobu spedzania czasu
wolnego w czasie weekendu
Wybdr sposobu spedzania czasu
wolnego w czasie wakacji

Ocena stanu zdrowia i/lub choroby

Wybdr sposobu spedzania czasu
wolnego po zajeciach szkolnych

Wybér srodka transportu
Wybér programéw telewizyjnych

Wybér diety

Wybory spoteczne i/lub polityczne

Wybory swiatopoglagdowe

Wybor lekarstwa i/lub terapii 5,0%

- 4,6%
- 4,0%

2,7%

Umowienie sie na randke

Wybory religijne

W innych, jakich?

11,2%
11,0%

11,0%

9,5%

9,3%

54,7%
51,1%
44,4%
39,8%
32,2%
27,5%
25,7%
22,4%
21,3%
18,6%
17,6%
16,6%

15,7%
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Uczniowie zostali takze poproszeni o wskazanie aktyw-
nosci, z ktérych byliby w stanie zrezygnowac, aby méc
dtuzej korzystac z internetu. Pytanie miato charakter
diagnostyczny, a jego celem byto wytonienie obszardw,
ktore z najwiekszym prawdopodobienstwem moga
zostaé zastgpione przez aktywnosci dostepne online.

Respondenci najrzadziej wskazywali, ze w celu dtuz-
szego korzystania z sieci byliby gotowi zrezygnowa¢
z dbania o higiene osobistg (4,3%), hobby (5,6%), jedze-
nia (6,3%), podrézy (7,1%) czy spotkan z rodzing (7,3%)

oraz ze swoimi partnerami lub partnerkami (8,1%).
Z kolei najchetniej nastolatki na korzysc¢ przebywania
online rezygnuja z nabozenstw religijnych (30,6%),
ogladania telewizji (27%), odrabiania lekcji i nauki
(23,2%), dodatkowych zaje¢ pozaszkolnych (20,6%)
oraz obowigzkéw domowych (19,7%) (patrz Wykres
38).

Wykres 38. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Z jakich aktywnosci mégtbys/mogtabys zrezygnowad, aby moc dtuzej

korzystac z internetu?”: Nastolatki

Nabozenstwa religijnego/mszy swietej
Ogladania TV, filméw, seriali itp.
Odrabiania lekcji, uczenia sie

Zajec¢ pozaszkolnych (dodatkowych)
Obowigzkow domowych

Wyjscia do kina, teatru itp.

Sportu/aktywnosci fizycznej

Aktywnosci spotecznej/charytatywnej (np. zbidrki
pieniedzy, opieki nad zwierzetami itp.)

Snu

Twérczosci whasnej (np. sztuka, muzyka, grafika itp.)
Innych, jakich?

Odpoczynku

Rozmowy z rodzenstwem

Spotkania ze znajomymi

Rozmowy z rodzicami

Spotkania/randki ze swoim chtopakiem/
swojg dziewczyna

Spotkania z rodzing

Podrézy, wycieczki

Spozywania positku

Aktywnosci zwigzanej z zainteresowaniami/hobby

Higieny osobistej (kgpiel, mycie zebdw itp.)

30,6%

27,0%

23,2%

20,6%

19,7%

14,3%

13,4%

13,2%

13,1%

12,9%

11,6%

11,0%

10,7%

9,6%

9,2%

8,1%

7.3%

71%

6,3%

5,6%

4,3%



Objetych badaniem rodzicéw i opiekunéw prawnych
ucznidéw poproszono o0 wyrazenie opinii na temat
tego, czy polska szkota wystarczajgco przygotowuije
do funkcjonowania w swiecie, w ktérym technologie
internetowe odgrywajg coraz wiekszg role.

Zdaniem dwoéch na pieciu dorostych (42,3%) edu-
kacja szkolna spetnia wymagania stawiane przez
wspotczesne gospodarki i spoteczenstwa. Jednak
tylko ok. co dziesigta osoba z tej grupy (4,7% z catej
badanej populacji) odpowiedziata ,zdecydowanie tak”,

NASTOLATKI 3.0

co Swiadczy o postawie sceptycznej nawet wsréd
osoéb, ktdre oceniajg ten aspekt edukacji w polskich
szkotach pozytywnie. Zdecydowanie negatywnie role
szkoty w ksztattowaniu kompetencji pozwalajgcych
funkcjonowaé w warunkach cyfrowej transformacji
ocenia co dziewigty rodzic i opiekun prawny (11%),
aco czwarty (24,4%) uwaza, ze szkota ,raczej nie” petni
tej funkcji dobrze. Czesciej niz co pigty badany nie ma
w tej sprawie jednoznacznego stanowiska (22,4%)
(patrz Wykres 39).

Wykres 39. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wedfug Pana/Pani opinii edukacja szkolna dobrze przygotowuje
do zycia w swiecie opartym o technologie internetowe?”: Rodzice

® Raczejnie
® Nie

Rodzicéw poproszono o wskazanie, w ktérych sytu-
acjach najczesciej podejmuijg decyzje przede wszyst-
kim na podstawie wiedzy zdobytej online. Pytanie
miato podobng tresé do analogicznego zadanego
uczniom, jednak ze wzgledu na réznice w mozliwych
do wyboru wariantach odpowiedzi nieuprawnione jest
stosowanie bezposrednich poréwnan.

Sie¢ najczesciej jest gtownym zrédtem informaciji
w przypadku zakupdw sprzetu elektronicznego (50,6%)
i ksigzek (33,5%), a takze wyboru sposobéw spedza-
nia czasu w wakacje (32,4%), filméw i seriali (29,9%)
oraz materiatdw edukacyjnych potrzebnych uczniom
do szkoty (27,7%). Co czwarty dorosty respondent
wskazat na istotng role wiedzy pozyskanej online
przy zakupie ubran czy kosmetykow (25,2%), a co
pigty — samochodu (20,6%). Internet rzadko ma duzy
wptyw na decyzje dotyczace wyznania i religii (1,2%)
czy randek (0,4%).

Raczej tak

® Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie tak

Mimo ze tre$é niektérych odpowiedzi nie jest iden-
tyczna w przypadku obu badanych grup, mozna
przyjrze¢ sie réznicom w okreslonych, analogicznych
wariantach odpowiedzi. | tak rodzice nieco rzadziej
niz mtodziez kierujg sie rezultatami przegladania
internetu przy wyborze $ciezki zawodowej dla dzieci
(nastolatki 22,4% vs. rodzice — 16,2%) czy autodia-
gnozie problemoéw zdrowotnych (nastolatki — 16,6%
vs. rodzice — 11,1%). Dorosli zas czesciej niz dzieci
opierajg sie na internetowej wiedzy przy wyborze
formy spedzania wakacji (nastolatki — 17,6% vs. ro-
dzice — 32,4%). Uczniowie z kolei znacznie czesciej
od rodzicéw positkujg sie internetem przy wyborze
filméw i seriali do ogladania (nastolatki — 54,7% vs.
rodzice — 29,9%) (patrz Wykres 40).
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Wykres 40. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W ktérych z ponizszych sytuacji przy podejmowaniu decyzji polega
Pan/Pani przede wszystkim na informacjach pozyskanych przez internet?”: Rodzice

Wybér/zakup sprzetu elektronicznego

Wybor ksigzek

Wybér sposobu spedzania czasu
wolnego w czasie wakacji

Wybér filmu i serialu

Wybor materiatéw edukacyjnych
potrzebnych dla dziecka

Wybor muzyki

Wybér dotyczacy wygladu (ubrania,
akcesoria, makijaz itp.)

Wybor samochodu

Wybér sposobu spedzania czasu
wolnego w czasie weekendu

Wybér szkoty i/lub Sciezki
zawodowej dla dziecka

Wybér srodka transportu
Wybér aktywnosci sportowej/treningéw
Ocena stanu zdrowia i/lub choroby

Wybor programow telewizyjnych

Wybér/zakup gier (komputerowych
i/lub planszowych)

Wybér sposobu spedzania
czasu wolnego po pracy

Wybér diety

Wybér lekarstwa i/lub terapii

Wybory spoteczne i/lub polityczne

Wybor pracy/sciezki zawodowej

Inne, jakie?

Wybory swiatopogladowe

11,1%

10,2%

9,8%

9,4%

9,3%

7,8%

7,4%

6,7%

4.2%

31%

13,8%

13,4%

50,6%

33,5%

32,4%

29,9%

27,7%

26,5%

25,2%

20,6%

19,8%

16,2%



Rodzicow i opiekunéw prawnych poproszono réwniez
o wyrazenie swoich opinii na temat potencjalnych
zagrozen wynikajgcych z cyfryzacji spoteczenstw
i gospodarek. Pytanie miato na celu diagnoze naj-
popularniejszych spotecznych lekéw zwigzanych
Z rozwojem sieci.

Dorosli najbardziej obawiajg sie, ze wraz z cyfrowa
transformacja bedzie rosta liczba incydentéw zagra-
zajagcych cyberbezpieczenstwu (65,8%). Kolejne najpo-
pularniejsze wskazania odnosity sie do uzaleznienia
waznych aspektéw zycia od dostepu do sieci (50,3%)

NASTOLATKI 3.0

oraz spowodowanego cyfryzacjg spotecznego osa-
motnienia (41,7%). Co trzeci badany obawia sie takze
inwigilacji przez obce rzady (33,1%), ztego wptywu
sieci na zdrowie (31,0%), cenzury prowadzonej przez
polski rzad (30,2%). Co czwarty respondent boi sie
nadmiernej wtadzy nad zyciem obywateli, sprawo-
wanej przez najwieksze firmy internetowe (27,3%).
Co interesujace, tylko 4,2% ankietowanych dorostych
obawia sig, ze wraz z rozwojem internetu pogorszy sie
ich sytuacja na rynku pracy (patrz Wykres 41).

Wykres 41. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W zwigzku z rozwojem internetu obawia sie Pan/Pani, ze...?": Rodzice

Bedzie coraz wiecej atakdw hakerskich, wtaman,
kradziezy pieniedzy i/lub danych itp.

Wszystkie aspekty zycia bedg uzaleznione
od dostepu do internetu

Bede miat(a) za mato kontaktéw
z ludzmi w $wiecie realnym

Polskie wtadze beda prowadzity powszechne
$ledzenie obywateli (inwigilacje)

Internet bedzie miat zty wptyw na moje zdrowie

Polskie wtadze bedg cenzurowaé
tresci i zwalcza¢ wolnos¢ stowa

Najwieksze firmy internetowe bedg miaty
za duzo wiadzy nad naszym zyciem

Coraz wiecej ustug w sieci bedzie ptatnych
i nie bede mogt/mogta z nich korzystac

Najwieksze firmy internetowe beda cenzurowaty
tresci i zwalczaty wolnos¢ stowa

Obce rzady beda prowadzity powszechne
$ledzenie obywateli (inwigilacje)

Prywatne firmy beda prowadzity powszechne
$ledzenie obywateli (inwigilacje)

Moje kompetencje cyfrowe beda zbyt mate,
zeby sobie poradzié¢

Kompetencje cyfrowe mojego dziecka
beda wieksze od moich

Nie bede mdgt/mogta znalez¢/utrzymac dobrej pracy

Czegos innego, czego?

65,8%

50,3%

41,7%

33,1%

31,0%

30,2%

27,3%

22,8%

22,2%

20,7%

20,3%

18,4%

11,1%

4,2%

1,9%
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Szczegdlnie warte odnotowania jest to, ze uczniowie
czesciej niz rodzice i opiekunowie prawni deklaruja
che¢ zwigzania swojej kariery edukacyjnej i zawodo-
wej z sektorami cyfrowymi oraz internetowymi. W kon-
tekscie odpowiedzi na inne pytania (np. o gotowos¢
do zastepowania aktywnoscig w internecie innych,
niesieciowych zwyczajow i praktyk) mozna uznag,
ze poziom socjalizacji do funkcjonowania w swiecie
petnym technologii cyfrowych ma charakter progre-
sywny i rosnie odwrotnie proporcjonalnie do wieku
badanych. Pozwala to sadzi¢, ze poziom zrozumienia
miedzy pokoleniami nastolatkdéw i ich rodzicow w za-
kresie korzystania z technologii cyfrowych nie jest
radykalny.

Najwazniejsze ustalenia

« Prawie co trzeci (31,3%) nastolatek po ukonczeniu
edukacji chciatby pracowac w zawodach zwigzanych
z internetem i technologiami cyfrowymi. Uczniowie
deklarujg takie plany czesciej, niz chcieliby tego ich
rodzice i opiekunowie prawni (21,8%).

* Dla nastolatkéw sie¢ to podstawowe zrédto informa-
cji przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych rozrywki
i edukaciji.

* Co trzeci nastolatek jest gotowy zrezygnowadé
z udziatu w nabozenstwie (30,6%), a co pigty
z uczenia sie (23,2%), aby moc wiecej czasu spedzaé
online.

* Rodzice i opiekunowie prawni ucznidéw opieraja
sie na wiedzy pozyskanej z internetu najczesciej
podczas podejmowania decyzji przy zakupie sprzetu
elektronicznego (50,6% wskazan) i ksigzek (33,5%),
a takze przy wyborze sposobdéw spedzania czasu
w trakcie wakacji (32,4%).

* Dorosli najbardziej obawiaja sig, ze wraz z cyfrowa
transformacjg rosna¢ bedzie liczba incydentéw
zagrazajacych cyberbezpieczenstwu (65,8%).
Kolejne najpopularniejsze wskazania odnosity sie
do uzaleznienia waznych aspektow zycia od dostepu
do sieci (50,3%) oraz spowodowanego cyfryzacja
spotecznego osamotnienia (41,7%).



11 Problematyczne uzytkowanie internetu
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Korzystanie z internetu na urzadzeniach mobilnych
nie jest podyktowane wytgcznie wzgledami utylitar-
nymi. Smartfony pozwalajg na swobodny dostep
do sieci nie tylko w domu czy szkole, ale praktycznie
w kazdym miejscu. Wiekszos$¢ uzytkownikéw nowych
technologii korzysta z internetu w sposéb umiarko-
wany, ale duza czes$¢ wpatruje sie w ekrany urzadzen
bardzo intensywnie. Zjawisko spedzania zbyt duzej
ilosci czasu w wirtualnym swiecie oraz silne zaanga-
zowanie w aktywnosci online jest na tyle powszechne,
ze w literaturze mozna spotkaé takie pojecia, jak:
,2uzaleznienie od internetu”, ,siecioholizm”, ,naduzy-
wanie internetu”, ,FOMO” (ang. Fear of Missing Out)
czy ,problematyczne uzytkowanie internetu” (PUI).

Do zbadania tego zjawiska wykorzystano 18-zdaniowy
test E-SAPS18. Wewnetrzna spdjnosé, rzetelnosé
i waznos¢ testu zostata potwierdzona w licznych
badaniach.

Otrzymane wyniki testu pokazujg, ze co trzeci nastola-
tek (33,6%) wykazuje sie wysokim natezeniem wskaz-
nikéw PUI, a trzech na stu — bardzo wysokim (3,2%).
Poréwnujac dane do wynikéw badan ,Nastolatki 3.0”
z roku 2018, nie mozna okresli¢, czy odnotowany sto-
sunkowo niewielki wzrost jest wahaniem sezonowym
(pandemia), czy przejawem trendu wzrostowego (zbyt
mata liczba czasowych momentéw pomiaru) (patrz
Wykres 42).

Wykres 42. Wyniki testu E-SAPS18 w latach 2018 i 2020 - poziom natezenia wskaznikoéw PUI: Nastolatki

3,2%
bardzo wysoki

2,2%

wysoki

niski i przecietny

2020

Test E-SAPS18 sktada sie z pigciu podskal mierzacych
poszczegdlne komponenty PUI: tolerancja (eskalacja
czestosci i/lub wielkosci bodzca), pozytywna antycy-
pacja (oczekiwanie nagrody), cyberspace (redukcija
aktywnosci do sfery zwigzanej z bodzcem), wycofa-
nie (zespoét odstawienia) oraz objawy somatyczne
(odczuwalne skutki zdrowotne). Wyniki w poszcze-
golnych podskalach wskazujg, ze najsilniejszymi

33,6%

63,3%

® 2018

komponentami PUI, zaobserwowanymi w badanej po-
pulacji, sg tolerancja oraz objawy somatyczne. To one
powoduja tak wysoki wynik ogolny PUI wsréd polskiej
mtodziezy. Statystyczna analiza korelacji pozwolita
natomiast ustali¢, ze kategoria nastolatkéw, ktéra re-
latywnie najmocniej jest obcigzona problematycznym
uzytkowaniem internetu, to dziewczeta uczeszcza-
jace do szkoty ponadpodstawowej (patrz Tabela 4).
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Tabela 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy zgadzasz sie z ponizszymi zdaniami: ...?"” ze wzgledu na ptec i typ
szkoty: Nastolatki

Szkota Szkota

Podskala Ogétem Dziewczeta Chilopcy podstawowa  srednia

Mysle, ze powinienem/powinnam
mniej korzysta¢ z mojego telefonu/ 64,1% 68,7% 58,3% 59,1% 68,7%
smartfona

Prébowatem(-am) ograniczy¢
korzystanie z telefonu/smartfona, 37,9% 41,9% 32,9% 38,2% 37,5%
ale bez powodzenia

Odczuwam potrzebe uzywania
telefonu/smartfona zaraz po tym, 29,8% 33,5% 25,3% 29,8% 29,8%
jak przestaje go uzywaé

tolerancja
Osoby z mojego otoczenia méwig
mi, ze za duzo uzywam telefonu/ 27,3% 26,8% 28,0% 30,0% 24,8%
smartfona

Zaniedbuje zaplanowane czynnosci
lub obowigzki z powodu uzywania 26,1% 28,0% 23,8% 25,4% 26,9%
telefonu/smartfona

Korzystam z telefonu/smartfona

50,2% 56,2% 42,7% 44,6% 55,4%
dtuzej, niz zamierzatem(-am) ! ! ! ' '
Nic nie jest tak przyjemne jak
korzystanie z mojego telefonu/ 20,8% 20,6% 21,1% 26,8% 15,2%
smartfona
Moje zycie bytoby puste bez mojego | pozytywna 319% 39 4% 22 7% 306% 331%
telefonu/smartfona antycypacja ' ' ' ' '
Korzystanie z telefonu/smartfona
jest najprzyjemniejsza rzecza, jaka 13,9% 12,2% 15,9% 16,9% 11,1%

mozna robi¢

Czuje, ze wirtualni znajomi,

z ktérymi komunikuje sie za pomoca
telefonu/smartfona, rozumiejg mnie 20,1% 18,8% 21,6% 23,7% 16,7%
lepiej niz moi znajomi i przyjaciele
ze Swiata realnego

Czuje, ze moje relacje ze
znajomymi, z ktérymi komunikuje
sie za pomocg telefonu/smartfona,
s bardziej zazyte niz moje
bezposrednie relacje ze znajomymi/
przyjacioétmi ze Swiata realnego

cyberspace 20,2% 17,9% 231% 22,3% 18,3%

Wole komunikowac¢ sie ze
znajomymi za pomocg telefonu/
smartfona niz spedzac czas 10,8% 9,2% 12,8% 11,8% 9,9%
z przyjaciotmi lub rodzing w $wiecie
realnym
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Nie jestem w stanie wytrzymac/
funkcjonowaé bez telefonu/
smartfona

24,3%

26,8% 21,2% 22,5% 26,0%

Nigdy nie zrezygnuje z korzystania
z mojego telefonu/smartfona,
nawet wtedy, gdyby moje zycie
codzienne miatoby znacznie na tym
ucierpie¢

wycofanie

16,3%

15,7% 17.1% 17,9% 14,8%

Czuje sie zniecierpliwiony(-na)

i zdenerwowany(-na), gdy nie moge
skorzysta¢ z mojego telefonu/
smartfona

24,8%

27,4% 21,6% 24,4% 25,2%

Odczuwam bél w nadgarstku
lub karku podczas korzystania
z telefonu/smartfona

17,6%

18,7% 16,3% 16,6% 18,6%

Miewam zawroty gtowy lub
pogorszyt mi sie wzrok z powodu
nadmiernego uzywania telefonu/
smartfona

objawy
somatyczne

28,5%

32,2% 24,0% 26,9% 30,0%

Bywam zmeczony(-na)

i niewyspany(-na) z powodu
nadmiernego uzywania telefonu/
smartfona

Deklarowana ogodlna swiadomosé problemu wsréd
rodzicéw nastolatkow jest stosunkowo bardzo wy-
soka. Czterech na pieciu rodzicow wskazuje, ze ich
dziecko powinno mniej korzystac ze swojego telefonu/
smartfona (79,6%). Jednakze rodzice nie majg dos¢
doktadnego wgladu w to, jak mocno ich pociechy
uzaleznity sie od swoich smartfonéw i internetu.
W wiekszosci przypadkéw rodzice nie doszacowuja
skali problemu w poszczegdlnych wskaznikach

35,8%

40,3% 30,2% 30,5% 40,7%

(podskalach), np.: tolerancja, wycofanie, objawy
somatyczne (patrz Tabela 5). Niedoszacowanie naj-
prawdopodobniej nie wynika z braku troski czy czasu
rodzicow poswiecanego dzieciom, lecz z ukrywania
przez nastolatki negatywnych skutkéw uzytkowania
smartfona. Dzieje sie tak z obawy przed rodzicielskimi
sankcjami majgcymi na celu ograniczenie czasu uzyt-
kowania internetu (patrz Tabela 5).

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zgadzasz sie z ponizszymi zdaniami:..”: Nastolatki i Rodzice

Nastolatki

Rodzice

Czy zgadzasz sie z ponizszymi
zdaniami:

Czy zgadza sie Pan/
Pani z ponizszymi zdaniami:

Mysle, ze powinienem/powinnam mniej

. . 64,1%
korzysta¢ z mojego telefonu/smartfona

Prébowatem(-am) ograniczy¢ korzy-
stanie z telefonu/smartfona, ale bez
powodzenia

37,9%

Odczuwam potrzebe uzywania telefonu/
smartfona zaraz po tym, jak przestaje go
uzywac

29,8%

Osoby z mojego otoczenia méwig mi,

o)
X . %
ze za duzo uzywam telefonu/smartfona 2555

Zaniedbuje zaplanowane czynnosci lub
obowigzki z powodu uzywania telefonu/
smartfona

26,1%

tolerancja

Mysle, ze moje dziecko/dzieci
powinno/powinny mniej korzystac ze
swojego telefonu/smartfona

79,6%

Prébowatem(-am) ograniczy¢ korzy-
stanie przez dziecko/dzieci z tele-
fonu/smartfona, ale bez powodzenia

26,2%

Dziecko/dzieci odczuwa/odczuwaja
potrzebe uzywania telefonu/smart-
fona zaraz po tym, jak przestaje/
przestajg go uzywac

17,6%

Osoby z mojego otoczenia moéwig
mi, ze moje dziecko/dzieci za duzo
uzywa/uzywajg telefonu/smartfona

8,1%

Moje dziecko/dzieci zaniedbuje/
zaniedbujg zaplanowane czynnosci
lub obowigzki z powodu uzywania
telefonu/smartfona

23,5%
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. . . . Moje dziecko/dzieci woli/wola komu-
D Zhajomymt nikowac sie ze znajomymi za pomoca
za pomgcq teIefonu(smgrtfpna niz - 18,3% | cyberspace | 22,3% telefonu/smartfona niz spedzac czas
spedzac czas z przyjaciotmi lub rodzing 2 przyjaciétmi lub rodzing w Swiecie
w Swiecie realnym realnym

o . ) . Moje dziecko/dzieci nie jest/sa
AIE Je§tem e e 31,0% 14,8% w stanie wytrzymadé/funkcjonowac
nowacé bez telefonu/smartfona bez telefonu/smartfona

wycofanie Dziecko/dzieci zachowuje/zachowuja

Czuje sie zniecierpliwiony(-na) i zdener- sig, jakby byto/byty zniecierpliwione
wowany(-na), gdy nie moge skorzysta¢  24,8% 14,4% izdenerwowane, gdy nie moze/moga
z mojego telefonu/smartfona skorzystac ze swojego telefonu/
smartfona

- Dziecko/dzieci bywa/bywaj

S AR (U ) § LU Epam ) zmeczone i niewyspanye z po)\//vocjlz
z powodu nadmiernego uzywania 35,8% 27,1% nadmiernedo uzywania telefonu/
telefonu/smartfona go uzy smartfona
Odczuwam bél w nadgarstku lub obiaw Moje dziecko skarzy sie na bdl
karku podczas korzystania z telefonu/ 28,5% soma{t cine 7,0% w nadgarstku lub karku podczas
smartfona y korzystania z telefonu/smartfona

. Moje dziecko/dzieci zgtasza/zgta-
M!ewam AETe) @01 1D ppgorszy} o o, Szajg zawroty glowy lub pogorszenie
mi sie wzrok z powodu nadmiernego 35,8% 11,9% wzroku z powodu nadmiernego
P IR (e 0 L S el uzywania telefonu/smartfona

Problematyczne uzytkowanie internetu to zjawisko
w badanej populacji spotecznie wyrazne i — jak poka-
zujg wyniki juz kolejnej edycji badania — trwate oraz
by¢ moze majgce tendencje wzrostowa. Niemal trzech
na dziesieciu polskich nastolatkéw wymaga od swoich
rodzicow i opiekunéw rzetelnego przeanalizowania
problemu oraz wzmozonej interwenc;ji rodzicielskiej,
a trzech na stu — specjalistycznego ,detoksu”
pod okiem profesjonalistéw. Niestety w badanej
populacji relatywnie czesto obserwowane sg skutki
somatyczne naduzywania internetu. Zjawisko to jest
najbardziej (statystycznie) zwigzane nie tyle ze spo-
sobem uzytkowania, co z ilo$cig czasu spedzonego
przed ekranem, dlatego nalezatoby zacheci¢ rodzicow
i opiekundéw do przemyslenia ich dotychczasowej stra-
tegii wychowawczej i kontroli rodzicielskiej w zakresie
dostepu dziecka do smartfona.

Najwazniejsze ustalenia

+ Co trzeci nastolatek (33,6%) wykazuje sie wysokim
natezeniem wskaznikéw problematycznego uzyt-
kowania internetu (PUI), a trzech na stu — bardzo
wysokim (3,2%).

* Wyniki w poszczegélnych podskalach PUI wskazuja,
ze najsilniejszymi komponentami problematycznego
uzytkowania internetu sa: tolerancja (eskalacja
czestosci i/lub wielkosci bodzca) oraz objawy so-
matyczne spowodowane uzytkowaniem smartfona.

Kategoria nastolatkéw, ktéra relatywnie najmocniej
jest obcigzona problematycznym uzytkowaniem
internetu, to dziewczeta uczeszczajgce do szkoty
ponadpodstawowe;j.

Rodzice majg $wiadomosé problemu, lecz brakuje im
dos¢ doktadnego wgladu w to, jak mocno ich po-
ciechy juz uzaleznity sie od swoich smartfonéw
i internetu.
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12 Prywatnosc w sieci



Jednym z obszaréw bedacych przedmiotem badania
byly aspekty zwigzane z postawami i stosunkiem
respondentéw do kwestii rozumienia oraz zachowa-
nia prywatnosci w internecie. Badani odpowiadali
na pytania dotyczgce subiektywnego percypowania
ryzyka réznych typow aktywnosci online oraz najpopu-
larniejszych sposobdw ochrony poufnosci informaciji.

W kwestionariuszu poproszono nastolatkéw o odpo-
wiedz na pytanie o to, jakie metody ochrony prywatno-
$ci na og6t stosuja. Najczestsze deklaracje dotyczyly
wykorzystywania logowania wieloetapowego (42,5%).
Kolejne najpopularniejsze wskazania to: usuwanie
historii wyszukiwania (38,1%), uzywanie przeglada-
rek automatycznie chronigcych prywatnos$é (34,1%)
oraz podawanie nieprawdziwych informacji (32,6%).
Z mniejszg czestotliwoscia respondenci zaznaczali
odpowiedzi takie jak: unikanie stron i aplikacji wyma-
gajacych danych osobistych (25,6%), czeste zmie-
nianie haset (22,9%), wiaczanie trybu przegladania
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prywatnego (22,5%) oraz stosowanie narzedzi ukrywa-
jacych adres IP (18,1%). Jedynie 7% badanych uzywa
z kolei komunikatoréw, ktére automatycznie szyfruja
przesytane wiadomosci. Warto zwréci¢ uwage na fakt,
ze niektore wskazywane odpowiedzi (uzywanie trybu
prywatnego, czyszczenie historii wyszukiwania) od-
nosza sie do tzw. horyzontalnej ochrony prywatnosci,
ktéra polega na zachowaniu poufnosci wzgledem
oso6b korzystajagcych z tego samego urzadzenia lub
sieci Wi-Fi.

W odpowiedziach na pytanie o stosowane me-
tody ochrony prywatnosci widoczna jest zmiana
w poréwnaniu z edycjg realizowang w 2018 r. Istotnie
zmniejszyt sie odsetek wskazan usuwania historii
wyszukiwania (z 54,2% do 38,1%), wzrést zas poziom
deklaracji stosowania logowania wieloetapowego
(z31,9% do 42,5%) (patrz Wykres 43).

Wykres 43. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Ktére z ponizszych sposobow ochrony swojej prywatnosci w internecie

stosujesz?”: Nastolatki

Stosuje logowanie wieloetapowe
(przez hasto, kod SMS itp.)

Usuwam historie wyszukiwania

Uzywam przegladarek, ktére automatycznie
chronig prywatnos¢

Podaje nieprawdziwe dane, gdy tylko jest to mozliwe

W przegladarce uzywam aplikacji i rozszerzen
chronigcych mojg prywatnosc¢

Nie korzystam ze stron i aplikaciji, ktére wymagajg podania
moich danych (np. adresu e-mail, numeru telefonu)

Czesto zmieniam hasta do kont i profili

Uzywam trybu prywatnego w przegladarkach

Uzywam aplikaciji i/lub programow,
ktére ukrywajg moj adres IP

Zmieniam ustawienia w przegladarkach

W komunikacji uzywam aplikacji szyfrujgcych wiadomosci

Inne, jakie?

42,5%

38,1%

34,1%

32,6%

271%

25,6%

22,9%

22,5%

18,1%

16,2%

7,0%

3,6%
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Nastepne pytanie dotyczyto subiektywnego postrze-
gania ryzyka utraty prywatnosci w zaleznosci od typu
aktywnosci internetowej. Wedtug uczniéw najbardziej
niebezpieczne pod wzgledem zachowania prywatno-
$ci w sieci jest otwieranie podejrzanych zatgcznikow
(64,5%). Kolejne wskazania respondentéw dotycza
korzystania z serwisow hazardowych (47,2%), publiko-
wania prywatnych zdje¢ (45%), filmow (43,9%) oraz ak-
tywnosci w mediach spotecznosciowych (40,3%). Duzg
liczbe wskazan uzyskaty takze odpowiedzi odnoszace
sie do sfery transakcji online: udostepniania (38,7%)
oraz wysytania (41,4%) bliskim loginu badz hasta
do kont w sklepachi serwisach aukcyjnych. Najrzadziej
wskazywane odpowiedzi, a wiec aktywnosci sieciowe,
ktére sg wedtug respondentow najmniej ryzykowne,
to korzystanie z przegladarek (4,3%), ze stron i portali
informacyjnych (4,8%), poczty internetowej (5,5%),
technologii chmury (5,9%) czy wypetnianie quizéw
i testow w serwisach spotecznosciowych (6,7%).

W poréwnaniu z poprzednig edycjg badania (z2018r.)
warto odnotowagé, ze znaczaco spadt odsetek odpo-
wiedzi wskazujgcych na niebezpieczenstwo zwigzane
z korzystaniem z serwiséw spotecznosciowych
(z 58,7% do 40,3%), co wskazuje na rosngcy poziom
uzytkowania tych platform przez uczniéw.

Na analogiczne pytanie o subiektywne postrzeganie
stopnia ryzyka wybranych aktywnosci w sieci odpo-
wiadali takze rodzice i opiekunowie prawni. Dzigki
analizie wynikéw odpowiedzi wsrdéd obu grup mozliwe
jest poréwnanie percypowawanego bezpieczenstwa
popularnych praktyk sieciowych. W poréwnaniu
Z uczniami rodzice i opiekunowie prawni za zdecy-
dowanie bardziej niebezpieczne uznaja: korzystanie
z portali spotecznosciowych (nastolatki — 40,3% vs.
rodzice — 69%), instalowanie aplikacji na smartfonach
(nastolatki — 21,2% vs. rodzice — 34,6%), udostepnianie
w serwisach spotecznosciowych danych osobowych
(nastolatki — 42,1% vs. rodzice — 54,1%) czy udostep-
nianie w internecie informacji o swoich aktywnosciach
(nastolatki — 25,3% vs. rodzice — 39,5%). Bardzo duze
réznice widoczne sg w odpowiedziach obu grup
respondentow na pytanie o bezpieczenstwo akcep-
towania w mediach spotecznosciowych zaproszen od
osob nieznajomych. To zachowanie ryzykowne wedtug
niemal potowy (44,3%) rodzicéw i opiekundw, podczas
gdy jedynie co dwunasty (8,5%) nastolatek dostrzega
w tym zagrozenie (patrz Wykres 44).
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Wykres 44. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Ktore z wymienionych aktywnosci w internecie najbardziej narazaja

uZytkownika na utrate prywatnosci?”: Nastolatki i Rodzice

Otwieranie zatgcznikéw z nieznanego zrédta

Korzystanie z internetowych serwiséw hazardowych
Umieszczanie prywatnych zdje¢ w internecie

Umieszczanie prywatnych filméw w internecie

Udostepnianie danych osobowych
na portalach spotecznosciowych

Korzystanie z portali spotecznosciowych

Udostepnianie rodzinie czy znajomym swojego loginu
i hasta do konta w sklepie i/lub serwisie aukcyjnym

Wysytanie prywatnych danych (np. danych osobowych,
bankowych) sklepom i serwisom aukcyjnym

Korzystanie z tzw. inteligentnych urzgdzen, majacych
mozliwos¢ taczenia sie z internetem

Scigganie plikéw filmowych, muzycznych itp. z internetu

Udostepnianie na portalach spotecznosciowych
informacji na temat swojej aktywnosci

Instalowanie aplikacji na smartfonach
Dokonywanie zakup6w droga elektroniczng

Uzywanie czatéw internetowych

Zapisywanie sie na newslettery (subskrypcije)

Wpisywanie komentarzy pod artykutami
i/lub na forach internetowych

Ogladanie ofert sklepéw internetowych

Akceptowanie zaproszenia do grona znajomych
od oso6b, ktérych osobiscie sig nie zna

Korzystanie z quizoéw, psychotestéw i/lub gier
w serwisach spotecznosciowych

Czytanie blogéw internetowych

Korzystanie z technologii chmury (np. Google Drive,
Dropbox, SkyDrive itp.)

Korzystanie z wideorozméw
(np. Skype, Google Hangout itp.)

Korzystanie z poczty internetowe;j
Ogladanie stron portali informacyjnych

Korzystanie z wyszukiwarek internetowych (np. Google)

© Nastolatki

64,5%
62,7%
47.2%
29,0%
45,0%
56,0%
43,9%
51,5%
421%
54,1%
40,3%
69,5%
38,7%
37,5%
41,4%
491%
29,5%
10,5%
29,0%
19,0%
253%
39,5%
21,2%
34,6%
15,7%
19,2%
14,7%
14,9%
13,6%
14,7%
10,0%
12,0%
10,0%
10,0%
8,5%
44.3%
6,7%
14,5%
6,7%
4,8%
5,9%
11,9%
5,9%
8,8%
5,5%
6,1%
48%
4,9%
43%
11,0%
® Rodzice
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W $wietle wynikow badania mozna zauwazyé, ze ge-
neracja rodzicéw i opiekunéw prawnych deklaruje
srednio wyzszy poziom subiektywnego poczucia
zagrozenia dla prywatnosci od pokolenia dzisiejszych
nastolatkow. Ma to prawdopodobnie zwigzek z tym,
ze obecna mtodziez nie pamigta oraz praktycznie
nie moze sobie wyobrazi¢ $wiata bez powszechnego
dostepu do technologii cyfrowych i internetu. Te réz-
nice postaw i opinii moga w szczegolnosci rzutowacé
na odmienne postrzeganie aktywnosci (i ich skutkéw)
w ramach serwisow i aplikacji spotecznosciowych,
w ktorych granica miedzy sferg intymna i publiczng
jest nieostra.

Najwazniejsze ustalenia

* Ponad 40% uczniéw twierdzi, ze w celu ochrony
prywatnosci w sieci stosuje logowanie dwuetapowe,
38,1% deklaruje, ze usuwa historie wyszukiwania,
a 34,1% uzywa przegladarek automatycznie chro-
nigcych prywatnosé.

Dzielenie sie zdjeciami, filmami czy informacjami
osobistymi w mediach spotecznosciowych jest
przez ucznidw oceniane jako zagrozenie dla pry-
watnosci rzadziej niz przez ich rodzicéw i opiekunow
prawnych. Jeszcze wieksze zagrozenie dorosli
widzg w korzystaniu z portali spotecznosciowych
(nastolatki — 40,3% vs. rodzice — 69,5%).

» Akceptowanie w mediach spotecznosciowych
zaproszen od oso6b nieznajomych to zachowanie
ryzykowne wedtug niemal potowy (44,3%) rodzicéw
i opiekunéw. Podobnego zdania jest jedynie co dwu-
nasty (8,5%) nastolatek.

Dorosli bardziej niz ich dzieci i podopieczni ufajg
bezpieczenstwu swoich danych w zwigzku z korzy-
staniem z internetowych serwiséw hazardowych
i uzywaniem inteligentnych urzadzen majagcych
mozliwo$é taczenia sie z internetem.
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Powszechnos$¢ korzystania z internetu przez dzieci
oraz miodziez taczy sie nie tylko z szeregiem ko-
rzysci, ale i realnymi zagrozeniami. Dotyczg one
zaréwno kwestii technologicznych, np. zwigzanych
ze ztosliwym oprogramowaniem, kontaktem ze
szkodliwymi tresciami publikowanymi w sieci,
podejmowanymi przez nastolatki ryzykownymi
zachowaniami czy doswiadczang przemoca
stowna. Zagrozenia te wigze jedno — niosg za sobg
konsekwencje w réznych sferach zycia: fizycznej,
psychicznej i spotecznej. Zdecydowana wiekszos¢
respondentow natkneta sie na przejawy przemocy
internetowe] kierowanej do siebie lub innych oséb,
tj. wyzywanie, straszenie, przesladowanie, oczernianie,
ponizanie kogos w internecie lub przy uzyciu urzadzen
mobilnych. Cyberprzemoc, jak pokazujg kolejne edycje
badania, nadal jest obecna w zyciu mtodych uzytkow-
nikéw sieci (Nastolatki 3.0 2016, 2018, 2020).

Co piagty uczen i uczennica deklaruja, ze doswiadczyli
przemocy w internecie (patrz Wykres 45). Interesu-
jace jest to, ze 20% badanych udziela odpowiedzi
L<trudno powiedzie¢”, co moze wskazywac na brak
zrozumienia tego zjawiska, brak checi/otwartosci
do odpowiedzi lub obnizenie wrazliwosci na agresje
online. Bezposrednie doswiadczenie przemocy inter-
netowej nie dotyczy jedynie potowy badanych (56,2%),
co w poréwnaniu z edycjg badania z 2018 r. (51%)
pokazuje, ze zjawisko to nadal wymaga prowadzenia
szeregu dziatan wychowawczych i profilaktycznych
(patrz Tabela 6).

Wykres 45. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
sam(a) doswiadczytes(-as) przemocy w internecie?”:
Nastolatki

Tak
® Nie

® Trudno powiedzieé

Tabela 6. Brak doswiadczen przemocy w internecie,
poréwnanie badania Nastolatki 3.0 2018, 2020:
Nastolatki

2020 2018

,Nie doswiadczytem(-am)

- L 56,2%
przemocy w internecie

51,2%

Az 75% rodzicow twierdzi, ze ich dzieci nie doswiad-
czyty przemocy internetowej, zas 15% przyznaje,
ze nie ma wiedzy na ten temat. Podczas gdy 23% dzieci
deklaruje, ze zna to zjawisko z autopsiji, tylko czesc¢
rodzicéw (10%) zdaje sobie z tego sprawe. Brak wiedzy
dorostych o negatywnych doswiadczeniach online
ich pociech moze by¢ wynikiem niskiej Swiadomosci
na temat cyberzagrozen lub braku wtasnych doswiad-
czen dotyczacych agresji elektronicznej (tylko ok. 7%
dorostych: rodzicéw, opiekunéw prawnych wskazuje
na takie doswiadczenie) (patrz Wykres 47). Jest to
réwniez zwigzane z niezgtaszaniem przez nastolatki
osobom dorostym swoich cyfrowych probleméw
(patrz Wykres 46).

Wykres 46. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy Pana/
Pani dziecko doswiadczyto przemocy w internecie?”:
Rodzice

Tak
® Nie

® Trudno powiedzieé
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Doswiadczenia osobiste, zaréwno pozytywne, jak
i negatywne, zwigzane z uzytkowaniem sieci, wpty-
wajg na opinie oraz poziom wiedzy, w tym zagadnien
zwigzanych z przemoca w internecie. Stad w badaniu
zadano rodzicom i opiekunom prawnym pytanie o pry-
watne doswiadzcenia. Z deklaracji dorostych wynika,
ze wigkszos$¢ z nich nie zetkneta sie z przemocg in-
ternetowa (84,8 %). Niecate 7% miato z nig stycznos¢,
zas blisko 9% wskazywato na trudnosci w odpowiedzi
na to pytanie (patrz Wykres 47).

Wykres 47. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
doswiadczyl(a) Pan/Pani przemocy w internecie?”:
Rodzice

Tak
® Nie

@® Trudno powiedzie¢

Bezposrednie doswiadczenie bycia celem cyberprze-
mocy nie dotyczy blisko potowy badanych — 48,4%
respondentéw odpowiedziato ,nie spotkatem(-am)
sie”. Wskazania dotyczgce wykorzystania internetu
w bezposrednich aktach przemocy dotycza naj-
czesciej takich przejawéw agresiji, jak: wyzywanie
(29,7%) os$mieszanie (22,8%) czy ponizanie (22%).
Ze zjawiskiem straszenia i szantazem spotyka sie
odpowiednio: 13,4% i 10,5%. Natomiast ok. 11% nasto-
latkéw zadeklarowato, ze ktos prébowat sie pod nich
podszywac¢ w wirtualnym swiecie. Blisko co dziesiaty
badany twierdzi takze, ze w przesztosci doswiadczyt
rozpowszechniania kompromitujgcych materiatow
na swoj temat (patrz Wykres 48).
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Nastolatki
Ponizania Ciebie
Osmieszania Ciebie
Straszenia Ciebie
Szantazowania Ciebie
Wyzywania Ciebie

Podszywania sie pod Ciebie

Rozpowszechniania kompromitujacych
materiatéw na Twoj temat

Nie spotkatem(-am) sie

Wykres 48. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy spotkates(-as) sie z sytuacja, gdy ktos uzyt internetu do: ...?":
I 22,0%
I 10,5%
I 10,2%

Trudno powiedzie¢

Przedstawione w tabeli dane poréwnawcze
z edycji badania przeprowadzonego w latach 2018
i 2020 wskazuja, ze zjawisko przemocy stownej
w internecie utrzymuje sie na podobnym poziomie.
W niektérych kategoriach zaobserwowac¢ mozna
nieznaczne tendencje wzrostowe. Stosowane
przez internautéw formy przemocy, tj. wyzywanie,

13,6%

osmieszanie i ponizanie, w kolejnych badaniach
wskazujg podobne odsetki respondentdéw, przy czym
wyzywanie w kolejnych edycjach badania plasuje sie
najwyzej, natomiast w pozostatych formach cyber-
przemocy mozna zauwazy¢ nieznaczny wzrost lub
utrzymujace sie wyniki (patrz Tabela 7).

Tabela 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy spotkates(-as) sie z sytuacja, gdy ktos uzyt internetu do ...?

— poréwnanie 2018 i 2020: Nastolatki

2018 2020
Ponizania Ciebie 15,9% 22,0%
Os$mieszania Ciebie 19,5% 22,8%
Straszenia Ciebie 13,0% 13,4%
Szantazowania Ciebie 9,1% 10,5%
Wyzywania Ciebie 26,8% 29,7%
Podszywania sie pod Ciebie 12,1% 11,0%
Rozpowszechniania
kompromitujgcych materiatéw 9,2% 10,2%
na Twaj temat
Nie spotkatem(-am) sie 51,2% 48,4%
Trudno powiedzie¢ 8,1% 13,6%



W badaniu poproszono rodzicéw i opiekunéw o za-
deklarowanie, czy ich dzieci bezposrednio doswiad-
czyty przemocy internetowej w konkretnej formie.
Wedtug zdecydowanej wiekszosci dorostych ich dzieci
nie majg osobistych doswiadczen z przemocg inter-
netowa (62,7%). Rodzice zgtaszali rowniez trudnos¢

NASTOLATKI 3.0

z podaniem odpowiedzi i konkretnym wskazaniem
formy przemocy (16,7%). Tylko nieliczni deklaruja,
ze ich dziecko doswiadczyto osmieszania (12,5%),
ponizania (9,0%) lub wyzywania (13,5%) w internecie
(patrz Wykres 49).

Wykres 49. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy Pana/Pani dziecko doswiadczyto w internecie: ...?": Rodzice

Ponizania - 9,0%

Osmieszania - 12,5%

Straszenia . 4,5%

Szantazowania I 2,5%

Wyzywania - 13,5%

Podszywania sie pod nie . 3,9%

Rozpowszechniania kompromitujgcych . 0
S . . 3,8%
materiatéw na jego (ich) temat

Trudno powiedzie¢ _ 16,7%

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badaniaz 2018 .
zauwazalny jest wzrost deklaracji rodzicow i opie-
kunéw prawnych dotyczacy doswiadczania przez
ich dzieci konkretnych form przemocy internetowe;.
W szczegolnosci dotyczy to wskazywanych w 2020 r.
kategorii przemocy online, tj.: wyzywania (wzrost
0 7,5% w poréwnaniu do 2016), o$Smieszania (wzrost

_—

0 5,5%) i ponizania (wzrost 0 2,6%). Rodzice czesciej
niz w poprzednich latach zauwazaja i deklarujg wie-
dze o negatywnych doswiadczeniach swoich dzieci,
ze wskazaniem na poszczegodlne formy przemocy,
aczkolwiek réznice wzrostu w poréwnywanych latach
nie sg istotne (patrz Tabela 8).
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Tabela 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy Pana/Pani dziecko doswiadczyto w internecie: ...?” — poréwnanie

2018 2020: Rodzice

2018 2020
Ponizania 6,4% 9,0%
Osmieszania 7% 12,5%
Straszenia 2,9% 4,5%
Szantazowania 2,1% 2,5%
Wyzywania 6% 13,5%
Podszywania sie pod nie 3,7% 3,9%
Rozpowszechniania kompromitujgcych o o
materiatéw na jego (ich) temat 1.2% 38%
Nie doswiadczyto/trudno powiedzie¢ 84,2% 79,4%

Dos¢ optymistyczne wskazania rodzicow i opiekundw
nie pokrywajg sie z deklaracjami samych dzieci. Wy-
razne réznice mozna zauwazy¢ w zestawieniu deklara-
cji dzieci dotyczacych bezposredniego doswiadczenia
réznych form cyberprzemocy z deklaracjami rodzicow
na temat wiedzy dotyczgcej doznanej przez dzieci
agresiji online. Roznice wskazan dotyczg zaréwno
informacji o braku takich do$wiadczen (48,4% - na-
stolatki vs. 62,7% — rodzice), jak i wyréznionych form
przemocy. We wszystkich kategoriach ponizszego

zestawienia deklaracje rodzicéw sg dwa lub trzy razy
nizsze niz deklaracje dzieci, np. doswiadczenie wyzy-
wania i ponizania w internecie deklaruje odpowiednio
29,7% i 22% dzieci, za$ odpowiedzi ich rodzicéw
ksztattujg sie odpowiednio na poziomie 13,5% oraz
9%. Podczas gdy w opinii rodzicow problem np.
rozpowszechniania w sieci kompromitujgcych mate-
riatdw na temat dziecka jest marginalny (3,8%), to co
dziesigty nastolatek sygnalizuje, ze miat stycznosc¢
z taka sytuacja (patrz Wykres 50).

Wykres 50. Porownanie deklaracji dotyczacych doswiadczenia przemocy w internecie przez nastolatki z wiedza

rodzicéw na ten temat

Ponizanie

R 22,0%
B 9.0%

foni L T 22,8%
OsSmieszanie P 12,5%

Straszenie

B 5%

P 10,5%

Szantazowanie
M 2,5%

R 13,4%

e 29,7%
Yz WA s 13,5%

P 11,0%

Podszywanie sie pod dziecko B 3,9%

Rozpowszechnianie kompromitujgcych B0 10,2%

materiatow na temat dziecka [ 3,8%

Dziecko nie doswiadczyto [ 48,4%
przemocy w internecie  IEEEE——  62,7%
Trudno powiedzie¢ 13,6%
R 16,7%

© Nastolatki

® Rodzice
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Respondenci, ktérzy doswiadczyli przemocy internetowej, najczesciej byli obrazani ze wzgledu na wyglad fizyczny
(13,7%), ubidr (8,5%), upodobania i hobby (9,7%), poglady polityczne (7,1%), preferencje seksualne (4,9%), wyznanie
i pte¢ (ok. 4%) (patrz Wykres 51).

Wykres 51. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy bytes(-as) w internecie celem atakéw ze wzgledu na: ...?" :

Nastolatki

Wyglad fizyczny I 13,7%

Ubidr (styl, typ ubrar) _ 8,5%
Sytuacje materialng _ 3,3%
Religie, wyznanie I 4,3%
Kolor skory - 2,3%
Narodowos¢ _ 2,8%
Pte¢ I 4,5%
Preferencje seksualne _ 4,9%
Poglady polityczne _ 71%
Upodobania, zainteresowania, I 97%
hobby '

Inne, jakie? 3,4%
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W poréwnaniu z edycjg badania z 2018 r. tegoroczne
wyniki dotyczace celu ataku w internecie sg podobne.
Zauwazono niewielkie réznice w poszczegdlnych
kategoriach, w tym wzrost wyniku dotyczy kategorii:
wygladu fizycznego (wzrost o 2,6% w poréwnaniu
do 2018), pogladéw politycznych (wzrost o 2,5%),
hobby (wzrost 0 3,4%). Natomiast spadek zauwaza sie
w kategorii: wyznania (spadek o 1,3%), narodowosci
(spadek 0 2,5%) (patrz Tabela 9).

Tabela 9. Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
bytes(-as) w internecie celem atakéw ze wzgledu na:
...?" wlatach 2018, 2020: Nastolatki

2018 2020
Wyglad fizyczny 11,1% 13,7%
Ubior (styl, typ ubran) 6,3% 8,5%
Sytuacje materialng 41% 3,3%
Religie, wyznanie 5,6% 4,3%
Kolor skory 2,7% 2,3%
Narodowos¢ 5,3% 2,8%
Pte¢ 4,1% 4,5%
Preferencje seksualne 3,8% 4,9%
Poglady polityczne 4,6% 7%
;J:iﬁ?:rzzglv?/%nia, hobby 6,3% 9.7%
Inne 2,7% 3.4%
Trudno powiedzieé¢ 11,9% 13,0%
Nie bytem(-am) 64,3% 60,8%

Cyfrowy Swiat oferuje wiele tresci i mozliwosci, jest to
przestrzen poszukiwania informacji, komunikowania
sie i coraz czesciej — miejsce wyrazania siebie i budo-
wania réwiesniczych relacji spotecznych. Nie wszyscy
dorosli, rodzice i opiekunowie majg wiedze o formie
i skali negatywnych doswiadczen, z jakimi spotykaja
sie ich dzieci za posrednictwem internetu. Wigkszos¢
ankietowanych rodzicéw i opiekunéw zaznaczyta,
ze trudno jest im zadeklarowaé, czy takie sytuacje
miaty miejsce (77,7%). Tylko nieliczni badani potwier-
dzili incydenty zwigzane z przemoca internetowa
wobec ich dzieci, zaznaczajac, ze pretekstem do ataku
byt wyglad fizyczny (7,5%) lub ubiér (5,0%) oraz inne,
niewskazane przez rodzicéw sytuacje (9,0%) (patrz
Wykres 52).
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Wykres 52. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy Pana/Pani dziecko/dzieci byto/byty w internecie celem atakow

ze wzgledu na: ...?": Rodzice
Wyglad fizyczny - 7,5%

B 50

Sytuacje materialng [l 2,2%

Ubidr (styl, typ ubran)

Religie, wyznanie I 1,6%
Kolor skéry I 0,6%
Narodowos¢ I 0,2%

Pre¢ | 0.7%

Preferencje seksualne | 0,4%
Poglady polityczne [l 1,8%

Upodobania, zainteresowania, hobby  [Ji|j 4.7%

Inne, jakie? - 9,0%

Trudno povieczie¢ |

Swoja opinie na temat celu atakéw doswiadczanych
przez dzieci wyrazili ich rodzice. Niepokojace sa
réznice w odpowiedziach. Nastolatki rzadziej niz
dorosli zaprzeczajg, aby byty celem atakéw w inter-
necie. R6znice wskazan $wiadczg o tym, ze nie za-
wsze dorosli sg wigczani w problemy swoich dzieci
i nie majg wiedzy na temat trudnych doswiadczen
swoich podopiecznych. Nastolatki czesciej niz rodzice
wskazywaty na rézne przyczyny atakéw ze strony

innych uzytkownikéw internetu. Najwieksze réznice
dotyczyly nastepujacych kategorii: wyglad fizyczny
(nastolatki — 13,7% vs. rodzice - 7,5%), poglady
polityczne (nastolatki — 7,1% vs. rodzice - 1,8%), pre-
ferencje seksualne (nastolatki — 4,9% vs. rodzice 0,4%),
pte¢ (nastolatki — 4,5% vs. rodzice — 0,7%). W dalszej
kolejnosci wymieniano: ubiér, wyznanie, kolor skory
(patrz Tabela 10).

Tabela 10. Powody doswiadczenia przez nastolatki atakow w internecie: Nastolatki i Rodzice

Nastolatki Rodzice
Wyglad fizyczny 13,7% 7,5%
Upodobania, zainteresowania, hobby 9,7% 4,7%
Ubiér (styl, typ ubran) 8,5% 5,0%
Poglady polityczne 71% 1,8%
Preferencje seksualne 4,9% 0,4%
Pte¢ 4,5% 0,7%
Religia, wyznanie 4,3% 1,6%
Inne, jakie? 3.4% 9,0%
Sytuacja materialna 3,3% 2,2%
Narodowos¢ 2,8% 0,2%
Kolor skéry 2,3% 0,6%
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Duza grupa nastolatkéw deklaruje, ze nie zostata
poszkodowana i nie padta ofiarg przestepczosci
internetowej zwigzanej z wytudzaniem, wtamaniami,
kradziezami itp. Wiekszo$¢ badanych (70,1%)
nie doznata osobiscie zadnego z wymienionych
typow przestepczosci wirtualnej. Ofiary najczesciej
doswiadczaty wtamania na konto e-mail lub na portalu
spotecznosciowym (ok. 13,6% respondentéw) oraz

oszustwa przy transakcjach online (5,8%). Blisko 8%
badanych padto ofiarg kradziezy débr wirtualnych,
co moze wigzac sie z utratg przedmiotéw w grach,
punktéw, ktére majg wartos¢ w aplikacjach u oséb
aktywnych w grach sieciowych. Najmniej negatyw-
nych doswiadczen byto zwigzanych z wtamaniem
czy kradziezg srodkéw z konta bankowego - 1,6%
respondentow (patrz Wykres 53).

Wykres 53. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w internecie bytes(-as) poszkodowany(-a) w wyniku: ...?":

Nastolatki

Nie bytem(-am) I 70,1%

Wtamania na konto e-mail lub na portalu spotecznosciowym - 13,6%

Kradziezy débr wirtualnych (np. przedmiotéw w grach, - .
punktéw, ktére majg wartos¢ w aplikacjach itp.) 7.8%

Grozby uzycia przemocy w Swiecie realnym I 6,5%

Ataku hakerskiego (np. ataki spamerskie, kradziez danych) . 59%

Oszustwa przy transakcji online . 5 8%
(np. przy zakupach w internecie) =

Kradziezy tozsamosci, podszywania sie pod kogos innego I 4,2%

Inne, jakie? l 31%

Szantazu, préby wytudzenia pieniedzy I 3,0%

Oszustwa zwigzanego z kryptowalutami I 2,0%

Badaczy interesowato, czy wigksza intensywnos¢
korzystania z internetu moze mie¢ wptyw na doswiad-
czanie przemocy w sieci. Mtodych respondentéw za-
pytano, czy zauwazyli zwigekszenie liczby przypadkéw
przemocy internetowej w okresie nauki zdalnej. Ponad
potowa (53%) ankietowanych uczniéw nie potrafita
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie i wy-
bierata odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Jedynie 6,1%
sposréd badanych stwierdzito, ze liczba przypadkow
Swiadczaca o przemocy internetowej zwiekszyta
sie. Prawie co trzeci (28,3%) uczen zadeklarowat,
ze nie dostrzega zmiany. Zdaniem nastolatkéw cze-
stos¢ wystepowania aktéw agresji online w okresie
nauki zdalnej podczas pandemii COVID-19 jest taka

sama jak wczesniej. Natomiast 12,6% respondentéw
widzi spadek liczby przypadkdéw przemocy interneto-
wej wymierzanej bezposrednio w jego osobe.

Opinia rodzicow i opiekunéw dotyczgca zmiany liczby
przypadkéw przemocy internetowej wobec ich dzieci
w okresie nauki zdalnej, podczas pandemii COVID-19,
nie jest jednoznaczna. Najczesciej respondenci, po-
dobnie jak ich dzieci, wskazywali odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” — 80,4% badanych. Nieliczna grupa (2,4%)
wskazuje na spadek liczby przypadkéw przemocy in-
ternetowej, 12% ankietowanych deklaruje utrzymanie
dotychczasowego poziomu, zas w opinii 5,2% zwiek-
szyla sie liczba takich incydentéw (patrz Wykres 54).



NASTOLATKI 3.0

Wykres 54. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w okresie nauki zdalnej, podczas pandemii COVID-19,
zauwazyles(-as) zmiane liczby przypadkéw przemocy internetowej wobec Ciebie?”: Nastolatki, Rodzice

Liczba przypadkéw przemocy I 12,6%

internetowej zmniejszyta sie . 2.4%

-

L e1%
B son

Liczba przypadkéw przemocy
internetowej jest taka sama

Liczba przypadkow przemocy
internetowej zwiekszyla sie

Trudno powiedzie¢

Nastolatki

Nastolatki podczas badania zostaty zapytane o spo-
s6b radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Deklaracje
uczniéw dotyczace ich reakcji na przemoc stosowang
przeciwko nim w internecie budzg niepokoj. Nalezy
zauwazy¢, ze najwiekszy odsetek badanych (32,4%)
przyjmuje bierng postawe i nie powiadamia nikogo
o przemocy doswiadczanej w internecie. Oznacza
to, ze co trzeci respondent nie zgtasza problemu
i nie podejmuje zadnego dziatania — nawet rozmowy
z bliskimi i znajomymi. Réwniez co trzeci nastolatek
(31,9%) szuka wsparcia i pomocy u przyjaciét. Po-
wiadomienie rodzicow o takim incydencie zadeklaro-
wato 24,1% badanych. Mniejszy odsetek oséb (9,8%)

28,3%

53,0%

® Rodzice

obdarzyt zaufaniem w takim przypadku nauczyciela
lub pedagoga szkolnego (6,2%). Popularng reakcja
jest zgtoszenie problemu administratorom serwisu,
w ramach ktérego doszto do zdarzenia — 20,3%.

Z pomocy instytucjonalnej (telefony zaufania, policja,
powotane do tego instytucje) korzysta nieznaczny
odsetek poszkodowanych, a ponad 14% nastolatkow
wskazywato kategorie: ,inne”. W odpowiedziach
otwartych dotyczacych innych sposobdw reagowania
na przemoc internetowa najczesciej pojawiaty sie takie
odpowiedzi, jak: ,rozwigzuje problem sam(a)” (patrz
Wykres 55).

Wykres 55. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jesli doswiadczytes(-as) przemocy internetowej, to jak
zareagowates(-as)?” wsrod deklarujacych doswiadczenie przemocy online: Nastolatki

Szukatem(-am) pomocy u rodziny/
opiekunéw prawnych

Szukatem(-am) pomocy u przyjaciét i znajomych

Zgtositem(-am) problem nauczycielom

Zgtositem(-am) problem do psychologa
lub pedagoga szkolnego

Powiadomitem(-am) organy $cigania

(np. policje, prokurature)

Zgtositem(-am) problem na stronie, portalu lub
w serwisie, na ktérym miato miejsce zdarzenie
Zgtositem(-am) to instytucji, ktéra specjalizuje
sie w walce z tym zjawiskiem w internecie

Nic nie zrobitem(-am), nikomu
nic nie powiedziatem(-am)

Korzystatem(-am) z porady uzyskanej
poprzez telefon zaufania

Inne, jakie?

3,6%

g

241%

31,9%

9,8%

6,2%

B o

20,3%

32,4%

14,8%
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Porownanie danych z wynikami badania z 2018 .
wskazuje, ze reakcje nastolatkbw na przemoc inter-
netowg oraz wybér sposobdéw czy osob wsparcia
w problemie doswiadczania przemocy internetowej
nie zmieniajg sie. Najwiekszy odsetek badanych (2018
- 32,5%; 2020 - 32,4%) zachowuje postawe bierng,
nie powiadamia nikogo o problemie, nie podejmuje

zadnej aktywnosci. Niska tendencje wzrostowa mozna
zauwazy¢ w przypadku szukania pomocy wsréd przy-
jaciot i znajomych oraz u rodziny/opiekunéw praw-
nych. Mniej niz co dziesiagty zgtasza swoje problemy
nauczycielowi, natomiast co pigty — na stronie, portalu
lub w serwisie, gdzie miato miejsce zdarzenie (patrz
Tabela 11).

Tabela 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jesli doswiadczytes(-as) przemocy internetowej, to jak zareagowates(-as):

... 2”wlatach 2018, 2020: Nastolatki

2018 2020
Szukatem(-am) pomocy u rodziny/opiekunéw prawnych 21,9% 24,1%
Szukatem(-am) pomocy u przyjaciét i znajomych 24,3% 31,9%
Zgtositem(-am) problem nauczycielom 8,2% 9,8%
Zgtositem(-am) problem do psychologa lub pedagoga 799 6.2%
szkolnego e o
Powiadomitem(-am) organy $cigania (np. policje, 529, 399
prokurature) e 7
Zgtositem(-am) problem na stronie, portalu lub w serwisie, 27 3% 20.3%
na ktérym miato miejsce zdarzenie o o
Zgtositem(-am) to instytucji, ktéra specjalizuje sie w walce 5 59, 36%
z tym zjawiskiem w internecie e o
Nic nie zrobitem(-am), nikomu nic nie powiedziatem(-am) 32,5% 32,4%
Korzystatem(-am) z porady uzyskanej poprzez telefon o
zaufania brak danych 2,8%
Inne, jakie? 13,6% 14,8%

Osobnym zagadnieniem poruszonym w badaniu
byto pytanie do rodzicow i opiekunéw o wskazanie
stosowanych przez ich dzieci sposobéw reagowania
na potencjalne krzywdy. Zaproponowany szereg
mozliwych do podjecia rozwigzan w takich sytuacjach
obejmowat: wsparcie rodzicow, zgtaszanie sprawy
administratorom serwisdw, rozwigzania angazujgce
nauczycieli i pedagogéw, wezwanie do dziatania
organéw Scigania czy korzystanie ze wsparcia
specjalistycznych instytucji. Zdaniem wiekszosci
rodzicéw i opiekundw (69,1%) ich dzieci w przypadku

doswiadczenia przemocy internetowej zwrocity sie
po pomoc do nich samych; w dalszej kolejnosci
do przyjaciéti znajomych (22,5%), nauczycieli (23,8%)
oraz pedagogow szkolnych (24,2%). Co dziesiaty ro-
dzic i opiekun udzielit odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.
Najrzadziej rodzice deklarowali stosowanie przez ich
dzieci takich rozwiagzan, jak: zgtoszenia do instytuciji,
ktéra specjalizuje sie w walce z tym zjawiskiem w in-
ternecie (3,6%), oraz powiadomienie organdw $cigania
(5,3%) (patrz Wykres 56).
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Wykres 56. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jesli Pana/Pani dziecko/dzieci doswiadczyto/doswiadczyty przemocy

internetowej, to jak zareagowato/zareagowaty?”: Rodzice

Szukato/szukaty pomocy u rodziny/opiekunéw prawnych
Szukato/szukaty pomocy u przyjaciot i znajomych

Zgtosito/zgtosity problem nauczycielom

Zgtosito/zgtosity problem do psychologa

lub pedagoga szkolnego

Zawiadomito/zawiadomity organy scigania

(np. policje, prokurature)

Zgtosito/zgtosity problem na stronie, portalu lub w serwisie,
na ktérym miato miejsce zdarzenie

Zgtosito/zgtosity to instytuciji, ktéra specjalizuje

sie w walce z tym zjawiskiem w internecie

Inne, jakie?

Trudno powiedzieé¢

Opinie rodzicow i opiekunéw na temat reakcji ich
dzieci na przemoc internetowg oraz wyboru sposo-
bow wsparcia podczas doswiadczania przemocy
internetowej nie pokrywajg sie z deklaracjami na-
stolatkéw. Wyniki zblizone w obu grupach dotycza
dwadch sposobodw, tj. zgtoszenia do instytucji, ktéra
specjalizuje sie w walce z tym zjawiskiem w internecie
(w obu grupach 3,6%), oraz powiadomienie organéw
$cigania (nastolatki — 3,9% vs. rodzice — 5,3%).
Prawie trzykrotnie mniej dzieci szukato pomocy
u rodzicow, niz wynikato to z przewidywan dorostych
(nastolatki — 24,1% vs. rodzice — 69,1%), za$ wiecej

69,1%

22,5%

23,8%

24,2%

5,3%

11,8%

R
B 5%
B 108%

nastolatkéw deklarowato zwrécenie sie o wsparcie
do przyjaciot i rowiesnikéw (nastolatki — 31,9% vs.
rodzice — 22,5%). Rodzice i opiekunowie zdecydo-
wanie czesciej wskazujg nauczyciela czy pedagoga
szkolnego jako potencjalne osoby, do ktéry ich dziecko
zgtosi sie po pomoc, niz same dzieci (nastolatki — 9,8%
vs. rodzice — 23,8%). Podobnie dwukrotnie rzadziej niz
ich dzieci wskazujg rozwigzanie zgtoszenia problemu
na stronie, portalu lub w serwisie, gdzie miato miejsce
zdarzenie (nastolatki — 20,3% vs. rodzice — 11,8%)
(patrz Wykres 55 i 56).

Rysunek 1. Doswiadczanie przemocy a wiedza rodzicow i zgtaszanie problemu

. 10% rodzicow
deklaruje
wiedze o tych

23% nastolatkow $
doswiadczeniach

doswiadcza przemocy

7% rodzicow
bezposrednio
doswiadcza
cyberprzemocy

70% rodzicow deklaruje, o
ze dziecko szuka
pomocy u rodzica

24% nastolatkow
zgtasza problem
rodzicom
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Podsumowaujac: dane poréwnawcze z edycji badania
przeprowadzonego w latach 2016-2020 wskazuja,
ze zjawisko przemocy stownej w internecie utrzymuje
sie na podobnym poziomie. Niezmienne pozostaje
stosowanie przez internautéw formy przemocy,
tj. wyzywanie, oSmieszanie i ponizanie, przy czym
wyzywanie w kolejnych edycjach badania plasuje sie
najwyzej, natomiast w pozostatych formach mozna za-
uwazy¢ nieznaczny wzrost lub utrzymujace sie wyniki.
W edycji badania z 2020 r. co piaty nastolatek dekla-
ruje osobiste doswiadczenia zwigzane z przemoca
internetowa. Rodzice nie znajg skali tego problemu.
Tylko 10% dorostych deklaruje, ze ma wiedze o takich
doswiadczeniach swoich dzieci. Moze to by¢ zwigzane
zaréwno z przenoszeniem na dzieci wtasnych doznan
empirycznych (blisko 90% rodzicéw nie doswiadczyto
cyberprzemocy), mysleniem zyczeniowym ,takie rze-
czy zdarzaja sie innym”, niewielkg wiedzg na temat
cyberzagrozen, jak i niskim zaangazowaniem rodzicow
W rozwigzywanie sytuacji zwigzanych z przemoca on-
line doswiadczang przez ich wtasne dzieci. Podczas
gdy 70% rodzicow uwaza, ze w momencie wystgpienia
problemu ich pociecha w pierwszej kolejnosci powia-
domi i zwrdci sie o pomoc do nich, to duza grupa
nastolatkow nikogo nie informuje, a problem zgtasza
dorostym co czwarty nastolatek.

Najwazniejsze ustalenia

Co piaty nastolatek deklaruje, ze doswiadczyt prze-
mocy w internecie. Najczestszymi jej przejawami
s3: wyzywanie (29,7%) o$mieszanie (22,8%) czy
ponizanie (22%).

Brak bezposredniego doswiadczenia przemocy
internetowej deklaruje ponad potowa badanych na-
stolatkow (56,2%) i prawie 75% rodzicéw badanych
nastolatkow.

W przypadku przemocy stownej w internecie
nasolatki najczesciej podlegali dyskryminacji ze
wzgledu na wyglad fizyczny (13,7%), ubiér (8,5%)
oraz upodobania i hobby (9,7%).

Niepokojgcym wynikiem sg deklaracje czesci
poszkodowanych respondentéw, ktérzy twierdza,
ze nie zgtaszajg problemu cyberprzemocy. Co trzeci
badany nie podejmuje zadnego dziatania, nawet roz-
mowy z bliskimi czy innymi osobami, ktére mogtyby
mu udzieli¢ wsparcia w takiej sytuacji (32,4%).

W opinii wiekszosci rodzicéw i opiekunéw (69,1%)
wiodgcym sposobem radzenia sobie z problemem
przemocy w sieci jest szukanie wsparcia u rodzicow
i opiekunow, podczas gdy takg aktywnosc¢ deklaruje
co czwarty nastolatek.

Wsrod poszkodowanych, ktérzy podejmuja jakiekol-
wiek kroki, najpopularniejszg reakcjg jest szukanie
wsparcia oraz pomocy u przyjaciot i znajomych
(31,9%), a takze zgtoszenie problemu administrato-
rom serwisu, w ktérym doszto do zdarzenia - 20,3%.

Wiekszos¢ uczniéw (70,1%) nie padta ofiarg prze-
stepczosci wirtualnej zwigzanej z wytudzaniem,
wtamaniami, kradziezami itp.

Rodzice nie znajg skali problemu przemocy interne-
towej, ktérej doswiadczajg ich dzieci. Moze to ttu-
maczy¢ zjawisko niskiego zaangazowania rodzicéw
W rozwigzywanie sytuacji zwigzanych z przemocg
online oraz braku do$wiadczenia agresji internetowej
(wtasne doswiadczenie, wiedza i umiejetnosci w tym
zakresie).
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Specyfika internetu, a zwtaszcza jego powszechna
dostepnosé, tatwosé wykorzystania, anonimowos¢
(pozorna) i atrakcyjnosé¢, powoduje, ze jest on $ro-
dowiskiem sktaniajgcym do podejmowania przez
nastolatki rozmaitych aktywnosci. Mogg mieé¢ one
wymiar pozytywny — prorozwojowy i prospoteczny
— ale réwniez wigzac sie z podejmowaniem online
ryzykownych zachowan, ktére sg zagrazajgce dla nich
lub innych os6b. Katalog niebezpiecznych aktywnosci
dzieci i mtodziezy jest otwarty i stale aktualizowany
w zwigzku z pojawianiem sie nowych zagrozen. Wsrod
nich mozna wyrézni¢ nawigzywanie kontaktu przez
internet z nieznajomymi — zawieranie znajomosci
w internecie, przesytanie swoich intymnych zdje¢
innym osobom, eksperymentowanie z internetowa
tozsamoscig itd. Mtode osoby czesto nie zdajg sobie
sprawy z konsekwencji, jakie moze przynies¢ nawia-
zywanie niebezpiecznych kontaktéw i podejmowanie
ryzykownych zachowan. Potgczenie ich niewielkiego
doswiadczenia zyciowego z otwartoscig i tatwo-
wiernoscig sprawia, ze moga stangé¢ w sytuacjach
bezposredniego zagrozenia znacznie czesciej niz
osoby doroste.

W obecnej edycji badania wiekszo$¢ respondentéw
(85,9%) udzielita odpowiedzi przeczgcej w kwestii
spotkania z osobg dorostg poznang w internecie. Jed-
noczesnie 14,1% respondentéw potwierdzito udziat
w takich spotkaniach (patrz Wykres 57).

Obserwowa¢ mozna dalsze obnizanie sie odsetka
deklaracji nastolatkéw dotyczgcego spotkania
z osobg dorostg poznang w internecie. Cieszy fakt,
ze w poréwnaniu do poprzednich edycji badania
odnotowano mniejszg liczbe deklaracji ryzykownych
zachowan. W 2014 r. 74,1% mtodych respondentow
odpowiedziato, ze nie spotkato sie (albo nie dotyczy
ich taka sytuacja) z osobg dorosta poznang w inter-
necie, natomiast w 2016 r. takg odpowiedz wskazato
juz 76,9% (patrz Tabela 12).

Wykres 57. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
zdarzyto Ci sie spotkaé¢ z osoba dorosta, ktora
poznates(-as) w internecie?”: Nastolatki

Tabela 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
zdarzyto Ci sie spotkaé¢ z osoba dorosta, ktora
poznates(-as) w internecie?” w latach 2014, 2016,
2020: Nastolatki

Nie spotkatem(-am) sie z osobg dorostg poznang

w internecie
2014 2016 2020
741% 76,9% 85,9%

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 38,1% nasto-
latkow informowato rodzicéw o spotkaniu z poznang
w internecie osobg dorosty, kolejne 25% uprzedzato
o tym znajomych. Niepokojace jest jednak, ze prawie
co czwarty nastolatek nie przekazat tej informaciji
nikomu.

Podobne wyniki zaobserwowano w poprzednich
edycjach badania, z niewielkg réznicg na korzysc¢
obecnej (dane o niepowiadamianiu nikogo o spotkaniu
przedstawiaty sie nastepujgco w kolejnych edycjach
badania: 2014 - 28,7%; 2016 — 28,9%; w 2018 pytanie
nie pojawito sie w kwestionariuszu). Wnioskowac
mozna, ze mtodzi nadal nie zawsze zdajg sobie sprawe
z mozliwych, niebezpiecznych konsekwencji takich
spotkan. Brak jednak danych wskazujgcych na inten-
cjonalno$¢ dziatan nastolatkéw w tym zakresie (patrz
Wykres 58).
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Wykres 58. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Kogo poinformowates(-as) o planowanym spotkaniu?”, wsrod oséb,
ktore zadeklarowaly, ze spotkaly sie z osoba poznana w internecie: Nastolatki

Rodzicéw/opiekunow

38,1%

Kolegdéw/kolezanki 25,0%
Nikogo 24,5%
Rodzenstwo I 4,7%
Kogos dorostego - 4,4%
Kogos innego, kogo? - 3,3%

Aspekt seksualnosci jest nierozerwalnie zwigzany
z dorastaniem, a powszechno$¢ internetu i wielofunk-
cyjnych urzadzen mobilnych sprawia, ze dzi$ mtodzi
ludzie maja tatwiejszy dostep do tresci o charakterze
seksualnym, zaréwno jako ich odbiorcy, jak i tworcy.
Sexting, czyli zjawisko przesytania za pomocg inter-
netu intymnych zdje¢, dotyczy catej grupy internautéw:
dorostych, dzieci i mtodziezy. Z uwagi na jego rosnaca
popularno$é wsrod ostatniej wskazanej grupy sexting
stanowi bardzo powazne zagrozenie.

Ogromna wiekszos$¢ nastolatkéw (91,7%) deklaruje,
ze nie zdarzyto sie im otrzymacé nagiego lub péina-
giego zdjecia za posrednictwem internetu i telefonu
komérkowego. Otrzymanie takich materiatow potwier-
dzito 8,3% respondentéw (patrz Wykres 59).

Wykres 59. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
zdarzyto Ci sie otrzymac nagie lub pétnagie zdjecie
za pomocg internetu i telefonu komérkowego?”:
Nastolatki

Marginalna cze$¢ respondentow (2,2%) przyznaje sie
do wystania swojego intymnego zdjecia za pomoca
internetu i telefonu komérkowego, za$ prawie 97%
zaprzecza podjeciu takiego dziatania (patrz Wykres
60).

Wykres 60. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
zdarzyto Ci sie wystac swoje nagie lub pétnagie zdjecie,
za pomoca internetu i telefonu komérkowego?”:
Nastolatki

09% 2,2%

Tak
® Nie

@® Trudno powiedzie¢
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W badaniu uczniowie byli pytani réwniez o zjawisko
tzw. patostreaméw, czyli materiatow filmowych
zamieszczanych w internecie, przedstawiajgcych
patologiczne zachowania. To przekazy petne prze-
mocy fizycznej, stownej, wulgaryzmow, prezentujgce
nieakceptowalne w spoteczenstwie zachowania. Jak
wynika z wczesniej edycji badania przeprowadzonej
w 2018 ., tresci te sg ogladane przez mtodziez z wielu
powodow: z ciekawosci, dla rozrywki, z nudéw, przez
przypadek, w wyniku polecenia przez znajomego.

Zdecydowana wiekszo$¢ nastolatkow (72,8%) udziela
odmownej odpowiedzi na pytanie o ogladanie pato-
streamow, jednakze az 17% nastolatkdw potwierdza,
ze jest odbiorca takich tresci.

Z punktu widzenia badacza interesujgca jest odpo-
wiedz ,trudno powiedzie¢” udzielana przez co dzie-
sigtego zapytanego nastolatka. Mozna przypuszczac,
ze ukrywa sie tu niechec¢ do potwierdzenia lub zaprze-
czenia podejmowania takiej aktywnosci. Powodem
moze by¢ réwniez niezrozumienie definicyjne pojecia
patostreaming lub/i niewystarczajgce wyjasnienie
pojawiajgce sie przy pytaniu (patrz Wykres 61).

Wykres 61. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
ogladasz tzw. patostreamy (wulgarne, obsceniczne
i nacechowane przemoca widowiska internetowe
nadawane na zywo w serwisach streamingowych, np.
YouTube, Twitch)?": Nastolatki

Tak
® Nie

® Trudno powiedzie¢

W poprzednim badaniu blisko co piagty nastoletni
internauta siegat po tresci tego typu, a prawie 70%
respondentéw deklarowato brak stycznosci z mate-
riatami patostreamowymi, co stanowi wyzszy odse-
tek pozytywnych deklaracji niz w tegorocznej edycji
(2020). W obu edycjach podobnie, bo na poziomie
ok. 10%, ksztattowat sie wynik odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” (patrz Tabela 13).

Tabela 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
ogladasz tzw. patostreamy (wulgarne, obsceniczne
i nacechowane przemoca widowiska internetowe
nadawane na Zywo w serwisach streamingowych, np.
YouTube, Twitch)?” w latach 2018, 2020: Nastolatki

2018 2020
Tak 23,4% 17,1%
Nie 65,9% 72,8%
Trudno . .
powiedzie¢ 10,7% 10,2%

Patostreamy to dla rodzicéw i opiekunéw wyzwanie
nie tylko z powodéw wychowawczych, ale i finanso-
wych. Czesto dziatania patostreameréw majg podtoze
komercyjne, liczba ogladajacych przektada sie na fi-
nanse, a che¢ pozyskania jak najwiekszej liczby fanow
prowokuje do coraz bardziej szokujgcych zachowan.
Swojg opinie na temat ogladania przez wtasne dzieci
patostreaméw wyrazili ich rodzice. Ponad 12% do-
rostych badanych potwierdza, ze ich dziecko oglada
nacechowane wulgaryzmami lub przemocg wido-
wiska internetowe, nadawane na zywo w serwisach
streamingowych, np. YouTube, Twitch. Zdecydowana
wiekszos$¢ ankietowanych zaprzecza, aby ogladanie
takich tresci przez ich dzieci miato miejsce (66%).
Interesujace jest to, ze ponad 20% dorostych, czyli co
piaty rodzic, nie ma wiedzy dotyczacej tego, czy ich
dzieci ogladajg patostreamy (21,8% dla odpowiedzi
Jtrudno powiedzie¢”) (patrz Wykres 62).

Wykres 62. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
wedtug Pana/Pani wiedzy Pana/Pani dziecko oglada
tzw. patostreamy (nacechowane wulgaryzmami,
obscenicznoscia i/lub przemoca internetowe audycje
wideo, czesto nadawane na zywo)?”: Rodzice

Tak
® Nie

® Trudno powiedzie¢
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W badaniu ,Rodzice Nastolatkéw 3.0” (2018) 63% rodzicow i opiekunow deklarowato, ze ich dzieci nie ogladajg
patostreamoéw. Podobnie jak w obecnej edycji badania wynik twierdzacy ksztattowat sie na poziomie ok. 12%.
W obu edycjach zblizone sg réwniez wyniki odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” — wskazujace, ze prawie co czwartemu
rodzicowi trudno byto stwierdzi¢, czy ich dzieci ogladajg patostreamy (25,3%-2018r.) (patrz Tabela 14).

Tabela 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wedtug Pana/Pani wiedzy Pana/Pani dziecko oglada tzw.
patostreamy (nacechowane wulgaryzmami, obscenicznoscia i/lub przemoca internetowe audycje wideo, czesto
nadawane na Zywo)?” w latach 2018, 2020: Rodzice

2018 2020
Tak 11,8% 12,2%
Nie 62,9% 66,0%
Trudno powiedzie¢ 25,3% 21,8%

Poréwnanie odpowiedzi nastolatkéw z deklaracjami
rodzicéw wskazuje zaleznos¢ odpowiedzi przecza-
cych, gdzie wskazania dzieci sg na poziomie powyzej
72%, zas rodzicéw 66%. Odsetek wskazan dorostych,
potwierdzajgcych ogladanie patostreaméw przez ich
dzieci, jest zdecydowanie nizszy niz wynik odpowie-
dzi mtodziezy. Ponad 17% nastolatkéw potwierdza,

ze oglada takie tresci, tego samego zdania jest ok. 12%
rodzicéw. Trudnos$¢ z odpowiedzig ma co dziesiaty
nastolatek i co piaty rodzic (nastolatki — 10,2% vs.
rodzice - 21,8%). Mozna uznaé, ze nastolatek jest
odbiorca patostreamoéw w sytuacji, gdy rodzic nie jest
w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, czy jego dziecko
oglada wulgarne tresci w internecie (patrz Wykres 63).

Wykres 63. Konsumpcja tresci interentowych typu ,patostreamy” wsréd nastolatkow: Nastolatki i Rodzice

Nastolatki

Rodzice
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Reasumujgc, w poréwnaniu do poprzednich edycji
badania w 2020 r. odnotowano mniejszg liczbe de-
klaracji podejmowanych przez mtodych internautéw
zachowan ryzykownych dotyczgcych zaréwno konty-
nuowania znajomosci i spotkan offline z dorostymi
osobami poznanymi w internecie, jak réwniez wysy-
tania swoich intymnych zdje¢ za pomoca internetu
i telefonu komorkowego oraz otrzymywania takich
materiatéw od innych oséb. Zdecydowana wiekszosé
nastolatkéw (72,8%) udziela odmownej odpowiedzi
na pytanie o ogladanie patostreaméw, jednakze nadal
az 17% nastolatkéw potwierdza, ze jest odbiorcg takich
szkodliwych tresci. Niezaleznie od zaobserwowanego
spadku deklaracji nastolatkéw w kwestii zachowan
ryzykownych nadal zauwazalne sa réznice w opiniach
dorostych i nastolatkéw. Wskazuje to na brak lub
niepetng wiedze rodzicow o podejmowanych przez
ich dzieci aktywnosciach online. Nalezatoby zatem
zacheci¢ rodzicow i opiekundéw nie tylko do posze-
rzania swojej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych
z szeroko rozumianym bezpieczeristwem online, ale
i do wzmacniania relacji z dzieckiem, dbania o jego hi-
giene cyfrowa i dobrostan psychiczny. Wazne jest tez
znalezienie balansu miedzy czasem spedzanym online
a odpoczynkiem od ekranu, w czym poméc moga
wspolne aktywnosci poza siecia.

Najwazniejsze ustalenia

* W poréwnaniu do poprzednich edycji badania od-
notowano mniejszg liczbe deklaracji ryzykownych
zachowan w sieci.

+ Wiekszo$¢ badanych (85,9%) nie podejmuje spot-
kan z osobg nieznajomg poznang w internecie,
ok. 14% respondentéw potwierdzito udziat w takich
spotkaniach.

« Ogromna wigkszos$¢ nastolatkdw (91,7%) deklaruje,
ze nie zdarzyto im sie otrzymac nagiego lub péina-
giego zdjecia za posrednictwem internetu i telefonu
komorkowego. Otrzymanie takiego zdjecia potwier-
dzito 8,3% respondentéw.

Marginalna cze$¢ respondentdw (2,2%) przyznaje sie
do wystania swojego intymnego zdjecia za pomoca
internetu i telefonu komdérkowego, zas prawie 97%
zaprzecza, ze podjeta takie dziatania.

Nastolatki czesciej niz ich rodzice deklaruja, ze ogla-
dajg patostreamy (nastolatki — 27,1% vs. rodzice
- 12,2%). Co dziesigtemu nastolatkowi (10,2%) i co
pigtemu rodzicowi trudno jest stwierdzi¢, czy takie
doswiadczanie miato miejsce (rodzice — 21,8%).
Réznice w deklaracjach dorostych i nastolatkéw
sugeruja, ze w przypadkach, kiedy rodzicom trudno
jest okresli¢ dostep swoich podopiecznych do pato-
logicznych materiatéw internetowych, takie praktyki
majg miejsce.
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Zainteresowanie nastolatkéw obrazami o charakterze
seksualnym moze wynikac¢ z ciekawosci poznawczej
typowej dla tego wieku. Jednakze dziesieciolecia ba-
dan dokumentuja niezliczone szkody zwigzane z kon-
taktem mtodych ludzi z pornografig i nie uzasadniaja
beztroskiego podejscia do ekspozycji nastolatkéw
na materiaty o charakterze jednoznacznie seksual-
nym. Szczegdlnie patogenny wptyw na dojrzewajacy
mozg ma pornografia internetowa z jej dominujgcym
przemocowym charakterem’ i tatwoscig dostepu. Por-
nografia internetowa normalizuje naduzycia seksualne
oraz kreuje nowe wzory zachowan, gdzie osoba staje
sie jedynie rekwizytem fantazji?.

Wedtug deklaracji badanych co czwarty nastolatek miat
doswiadczenie polegajgce na ogladaniu tresci porno-
graficznych w internecie (28,6%). Pte¢ w tym wzgledzie

mocno réznicuje odpowiedzi. Wsréd dziewczat co
pigta ankietowana (22%), a wérod chtopcdw co trzeci
respondent (36,1%) potwierdza takie doswiadczenie.
Zréznicowanie ze wzgledu na typ szkoty pokazuje,
ze w ciggu kilku lat (pomiedzy 11-12 a 16—17 rokiem
zycia) nastepuje lawinowy przyrost doswiadczen z por-
nografig internetowg (szkota podstawowa — 11,6%;
szkota $rednia 45,8%) (patrz Wykres 64).

Odnotowany przyrost jest jeszcze bardziej widoczny
po uwzglednieniu ptci i szkoty respondentéw. Wsréd
dziewczat czestos¢ deklaracji potwierdzajacych
doswiadczenia wzrasta z 9,1% (szkota podstawowa)
do 33,2% (szkota s$rednia). Natomiast w grupie
chtopcoéw ten przyrost jest jeszcze wiekszy: z 14,8%
az do 62,4% (patrz Wykres 65).

Wykres 64. Rozkiad odpowiedzi na pytanie ,Czy zdarzyto Ci sie ogladac jakies tresci pornograficzne w internecie?”

z podziatem na ptec i typ szkoly: Nastolatki

Szkota $rednia

Szkota podstawowa
Y 3,4%

Chtopc
Y I ¢ 5

Dziewczeta
e 78,0%

Ogotem

® Nie

Wykres 65. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy zdarzyto Ci sie ogladac jakies tresci pornograficzne w internecie?”

z uwzglednieniem pfci oraz typu szkoly: Nastolatki

Chtopcy - szkota $rednia

Chtopcy — szkota podstawowa

Dziewczeta — szkota $rednia

9,1%
Dziewczeta — szkota podstawowa

Tak

) 14,8%

62,4%

86,8%

33,2%
66,8%

90,9%

@® Nie

1 Bridges A., Wosnitzer R., Scharrer E., Sun C., Liberman R., (2010), Aggression and Sexual Behavior in Best Selling Pornography Videos:
A Content Analysis Update, ,Violence Against Women”, nr 16/10, s. 1065-1085.

2 Hald G, Malamuth N., Yuen C., (2010), Pornography and Attitudes Supporting Violence Against Wom-en: Revisiting the Relationship in
Nonexperimental Studies, ,Aggression and Behavior’, nr 36/1, s. 14-20.



Wiedza rodzicow o doswiadczeniach ich dzieci w za-
kresie kontaktdw z materiatami pornograficznymi w in-
ternecie jest bardzo ograniczona. Tylko co dziesigty
rodzic (9%) zadeklarowal, ze jego dziecko widziato
takie tresci w internecie, dwéch na trzech rodzicow
twierdzi, ze jego dziecko nie miato kontaktu z por-
nografig (64,5%), a co czwarty (26,4%) nie ma na ten
temat wiedzy. Taki stan rzeczy nie jest roznicowany
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wiekiem dziecka. W przypadku rodzicéw uczniow ze
szkoty podstawowej i ponadpodstawowej odsetek
deklaracji potwierdzajgcych ich wiedze o doswiad-
czeniach dzieci jest podobnie niski. Szczegdlnie niski
odsetek deklaracji pozytywnych u rodzicéw dzieci
ze szkét $rednich pokazuje, ze dorosli nie nadazaja
za wyzwaniami, jakie niesie za sobga cyberprzestrzen
(patrz Wykres 66).

Wykres 66. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy wedfug Pana/Pani wiedzy Pana/Pani dziecku/dzieciom zdarzyto
sie ogladac w internecie tresci pornograficzne?” z podziatem na typ szkoty dziecka: Rodzice

9,0%

Ogoétem

6,3%

Szkota podstawowa

11,5%

Szkota $rednia

Tak ® Nie

Zjawisko konsumpcji tresci pornograficznych zostato
réwniez zmierzone pytaniem o subiektywng opinie
na temat ogladania pornografii przez kolezanki/kole-
gow ze szkoty. Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze zjawi-
sko to moze by¢ jeszcze bardziej popularne niz wynika
Z pomiaru pytania o osobiste doswiadczenie. Prawie
dwie trzecie ogétu ankietowanych (61,9%) zadeklaro-
wato, ze ich koledzy i kolezanki ogladaja tresci porno-
graficzne w internecie, w tym 39% w szkole podsta-
wowej i az 83,1% w szkole $redniej (patrz Wykres 67).

24,0%

64,5%

26,4%

69,7%

59,9%

28,6%

@® Trudno powiedzie¢

Natomiast, gdy przyjrzymy sie jedynie kategorii
chtopcéw ze szkoty sredniej, to odsetek ten wynosi
90,2% (patrz Wykres 68). Dlatego tez stawiamy hipo-
teze, ze czestos¢ ogladania tresci pornograficznych
(zwtaszcza wsrdd nastoletnich starszych chtopcéw)
jest znacznie wyzsza niz przedstawiaja to nastolatki
w swoich deklaracjach i w tej subpopulaciji jest to
zachowanie powszechne, akceptowalne i spotecznie
obserwowalne (nieukrywane) (patrz Wykres 68).

99



100

NASK thinkstat

Wykres 67. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy wedtug Ciebie Twoi koledzy i/lub kolezanki ogladaja tresci
pornograficzne w internecie?” z podziatem na ptec i typ szkoly: Nastolatki

| 58,0%
Dziewczeta
I 66,0%
Chtopcy
I 39,0%
Szkota podstawowa
61,0%

Szkota $rednia
16,9%

Tak

83,1%

® Nie

Wykres 68. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wedtug Ciebie Twoi koledzy i/lub kolezanki ogladaja tresci
pornograficzne w internecie?” z uwzglednieniem pfici oraz typu szkoty: Nastolatki

Dziewczeta — szkota podstawowa

Dziewczeta — szkota srednia
Chtopcy - szkota podstawowa

Chtopcy — szkota srednia

I

Tak

Oczywiscie nie kazde dziecko, ktére ma kontakt z por-
nografig, nabedzie cech agresora, jednak literatura
przedmiotu wyraznie wskazuje, ze konsumpcja porno-
grafii przez mtodych ludzi ma na nich zdecydowanie
szkodliwy wptyw i moze zmienié¢ ich opinie i postawy.
W tej kwestii rola rodzicow jest niezaprzeczalnie wazna.
Powinni oni poprawi¢ dialog ze swoimi dzie¢mi, staraé
sie zrozumieé problem i zwiekszaé poziom wiedzy
na jego temat. Dobrze przygotowani i wyedukowani
rodzice nie tylko potrafig rozpozna¢ cyfrowe zagroze-
nia, ale znajg i stosujg dobre strategie, a takze metody

34,6%

76,9%

231%

43,3%

90,2%

@® Nie

zapobiegania szkodliwym zjawiskom oraz radzenia
sobie z ich skutkami. Jednakze dorosli czesto po-
trzebujg wsparcia w wyzej wymienionych kwestiach.
Pedagodzy, dystrybutorzy tresci cyfrowych oraz organy
regulacyjne powinny nie tylko zapewni¢ im edukacje
w zakresie potencjalnego dostepu dzieci do mate-
riatdbw o charakterze jednoznacznie seksualnym,
ale takze dostarcza¢ efektywne narzedzia ogranicza-
jace ekspozycje takich tresci w przestrzeni wirtualnej,
z ktorej korzystajg ich pociechy.



NASTOLATKI 3.0

Najwazniejsze ustalenia

Co czwarty nastolatek ogladat tresci pornogra-
ficzne w internecie (28,6%). Pte¢ w tym wzgledzie
mocno réznicuje deklaracje. Wsréd dziewczat co
pigta ankietowana (22,0%), a wérdd chtopcow co
trzeci respondent (36,1%) miat kontakt z porno-
grafig online.

Analiza ze wzgledu na wiek pokazuje, ze w ciggu
kilku lat (pomiedzy 11-12 a 16-17 rokiem zycia)
nastepuje lawinowy przyrost doswiadczen zwig-
zanych z pornografig internetowa (11,6% — szkota
podstawowa; 45,8% — szkota s$rednia).

Wiedza rodzicow o doswiadczeniach ich dzieci
w zakresie kontaktéw z materiatami pornograficz-
nymi w internecie jest bardzo ograniczona. Tylko
co dziesiaty rodzic (9,0%) zadeklarowat, ze jego
dziecko widziato takie tresci w internecie, dwoje
na trzech rodzicéw twierdzi, ze jego dziecko
nie miato kontaktu z pornografig (64,5%), a co
czwarty (26,4%) nie posiada na ten temat wiedzy.

Z deklaracji chtopcow ze szkét srednich wniosko-
wac¢ mozna, ze czestos¢ ogladania tresci porno-
graficznych jest znacznie wyzsza. Na poziomie
szkoty ponadpodstawowej jest to zachowanie
powszechne, akceptowalne i spotecznie obserwo-
walne (nieukrywane).
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Duzym wsparciem dla rodzicéw i opiekundw moze
by¢ oprogramowanie do kontroli rodzicielskiej. Istnieje
wiele réznych aplikacji, dzigki ktorym mozna ograni-
czy¢ dostep do stron internetowych z niepozgdanymi
tresciami. Oprogramowanie pozwala rowniez na in-
dywidualne definiowanie kryteriow blokowania stron,
np. na podstawie wskazanych przez rodzicow stéw
kluczowych. Zadne rozwigzanie nie zastgpi jednak
osobistego zaangazowania rodzica, ustalenia jasnych,
przejrzystych, konsekwentnie realizowanych regut
i zasad korzystania z sieci oraz wspélnego odkrywania
Swiata cyfrowego.

W celu poznania popularnosci stosowania cyfrowych
form sprawowania pieczy nad aktywnoscig dziecka
w sieci w badaniu rodzicéw i opiekunéw znalazta sie
prosbha o odpowiedzZ na pytanie, czy w miejscu, w kté-
rym zamieszkujg wraz z dzieckiem, zainstalowany
jest filtr rodzinny badz inna technologia ograniczajaca
dostep do niebezpiecznych tresci w internecie.

Ponad 67% rodzicow przyznaje, ze w domu nie stosuje
technologii zabezpieczajgcych przed niebezpiecznymi
tresciami. Tylko co pigty opiekun potwierdza stosowa-
nie dziatan zapobiegawczych w oparciu o filtry kontroli
rodzicielskiej blokujgce dostep do niepozadanych
zasobdw internetowych. Czesc¢ zapytanych wskazata,
ze trudno jest okresli¢, czy takie zabezpieczenie funk-
cjonuje w ich domu (patrz Wykres 69).

Wykres 69. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
w Pana/Pani domu/mieszkaniu jest zainstalowany filtr
rodzinny lub inna technologia ograniczajaca dostep
do niebezpiecznych tresci w internecie?”: Rodzice

Tak
® Nie

® Trudno powiedzieé

NASTOLATKI 3.0

Przedstawionych powyzej deklaracji dorostych nie po-
twierdzajg same nastolatki — tylko nieliczni (8,7%)
uwazajg, ze rodzice stosujg systemy kontroli ryzykow-
nych tresci w internecie. Wiekszo$¢ (69,0%) twierdzi,
ze w ich domu/mieszkaniu nie jest zainstalowany filtr
rodzinny ani inna technologia ograniczajgca dostep
do niebezpiecznych tresci w internecie. Co pigtemu
nastolatkowi (22,3%) trudno powiedzieé, czy w domu
stosowane sg takie rozwigzania (patrz Wykres 70 71).

Wykres 70. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy
w Twoim domu/mieszkaniu zainstalowany jest filtr
rodzinny lub inna technologia ograniczajaca dostep
do niebezpiecznych tresci w internecie?”: Nastolatki

Tak
® Nie

® Trudno powiedzieé
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Wykres 71. Deklaracje na temat stosowania w domu filtrow rodzinnych lub innych technologii ograniczajacych
dostep do niebezpiecznych tresci w internecie: Nastolatki i Rodzice

8,7%
Tak

Nie

Trudno powiedzie¢

5,9%

© Nastolatki

22,3%

26,8%

69,0%

67,3%

® Rodzice

Dane uzyskane w poprzednich edycjach badania wskazujg na brak pozytywnych zmian w zakresie instalacji
w domach filtréw kontroli rodzicielskiej czy innej technologii ograniczajgcej dostep do niebezpiecznych i niepoza-
danych tresci w internecie. Opinie w tej kwestii, zaréwno dzieci, jak i dorostych — rodzicéw i opiekunéw — wskazuja
na wyrazny deficyt stosowania takich rozwigzan (patrz Tabela 15).

Tabela 15. Stosowanie w domu filtréw rodzinnych lub innych technologii ograniczajacych dostep do niebezpie-
cznych tresci w internecie w latach 2018, 2020: Nastolatki i Rodzice

NASTOLATKI NASTOLATKI RODZICE RODZICE
2018 2020 2018 2020
Tak 11,3% 8,7% 21,2% 26,8%
Nie 54,3% 69,0% 62,1% 67,3%
Trudno powiedzie¢ 34,3% 22,3% 16,7% 5,9%

Dbatos$¢ o higiene cyfrowa, dobrostan i bezpieczen-
stwo dziecka, ktére samodzielnie korzysta z ogrom-
nych zasobéw internetu, w duzym stopniu zalezy od
stanu relacji rodzinnych, w tym komunikacji w rodzinie
- ustalania oraz przestrzegania regut i zasad. W celu
zdiagnozowania ogélnego poziomu kontroli rodziciel-
skiej zadano dzieciom i rodzicom pytanie o zasady
korzystania z internetu.

Nastolatki deklarujg najczesciej, ze w ich domach
nie wprowadza sie zasad ograniczajacych czas ko-
rzystania z internetu czy regut dotyczacych selekcji
tresci (39,9%). Jedynie 17,2% respondentow przyznato,
ze rodzice rozmawiajg z nimi zawsze, gdy zgtosza
problem, oraz kiedy podejrzewaja, ze ich dziecko tego
potrzebuje (8,1%). Marginalne deklaracje dotycza
ustalania zasad dostepu do internetowych zasobdéw
(2,2%), sprawdzenia faktycznej aktywnos$ci w interne-
cie (3,2%) czy okreslenia maksymalnego czasu, jaki
moga spedzi¢ w sieci (6,8%) (patrz Wykres 72).



Wykres 72. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie zasady korzystania przez Ciebie z internetu stosuja Twoi

rodzice?”: Nastolatki

Nie stosujg zadnych zasad

Rozmawiajg ze mng zawsze, gdy zgtaszam problem - 17,2%

NASTOLATKI

39,9%

Rozmawiajg ze mnag profilaktycznie,

Rozmawiajg ze mng zawsze, gdy podejrzewaja, 81%
Ze tego potrzebuje e

aby zapobiec zagrozeniom

Ustalajg maksymalny czas, jaki

Rozmawiajg ze mng, ale i tak moge robic, co chce

talny czas, jat - 68%
moge spedzi¢ w internecie

Dzielg sig ze mng réoznymi materiatami
na temat zagrozen w sieci

Sprawdzajg, co faktycznie robie w internecie (historie wyszukiwania,

Ustalajg zasady dotyczace tresci,

strony, ktére odwiedzam z sieci domowej itp.) l 3,2%
do ktérych moge mie¢ dostep I

Maja dostep do moich kont (e-mail,
serwisy spotecznosciowe itp.)

Udostepniajg mi komputer/laptop/tablet/ I 16%

smartfon w okreslonych godzinach

Moge korzystac¢ z internetu tylko w ich obecnosci

Inne, jakie?

Rodzice i opiekunowie w wiekszosci deklaruja,
ze ustalajg zasady korzystania z internetu przez
dzieci i prowadzg rozmowy profilaktyczne, ktére maja
zapobiegac zagrozeniom (59,4%). Najczestszg forma
skontroli rodzicielskiej” jest rozmowa. Ponad potowa
respondentéw potwierdza, ze rozmawia z dzieckiem
zawsze, gdy zgtasza ono problem (56,7%), oraz gdy po-
dejrzewa, ze podopieczny tego potrzebuje (41,7%). Co

0,3%

__
o
~
a®

trzeci ankietowany przyznaje, ze ustala maksymalny
czas, jaki dziecko moze spedzi¢ w internecie (34,2%)
i sprawdza, jakie faktyczne aktywnosci podejmuje
w sieci (32,6%). Czes$¢ rodzicow (15,7%) dzieli sie
z dzieémi materiatami na temat zagrozen w sieci,
a nieco mniej opiekundw (15,2%) deklaruje, ze ustala
zasady dotyczace tresci, do ktérych dziecko moze
mie¢ dostep (patrz Wykres 73).
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Wykres 73. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie zasady dotyczace tego, w jaki sposob Pana/Pani dziecko/dzieci
korzysta/korzystaja z internetu, Pan/Pani stosuje?” wsrod rodzicow deklarujacych stosowanie regulacji: Rodzice

Rozmawiam z dzieckiem/dzie¢mi profilaktycznie,
aby zapobiec zagrozeniom

Rozmawiam z dzieckiem/dzie¢mi zawsze,
gdy zgtasza/zgtaszajg problem

Rozmawiam z dzieckiem/dzieémi zawsze, gdy
podejrzewam, ze tego potrzebuje/potrzebuja

Ustalam maksymalny czas, jaki dziecko/dzieci
moze/moga spedzi¢ w internecie

Sprawdzam to, co faktycznie dziecko/dzieci robi/robig
w internecie (historie wyszukiwania, odwiedzane strony itp.)

Dziele sie z dzieckiem/dzie¢mi réznymi
materiatami na temat zagrozen w sieci

Ustalam zasady dotyczace tresci, do ktorych
dziecko/dzieci moze/moga mie¢ dostep

Mam dostep do kont dziecka/dzieci (e-mail,
serwisy spotecznosciowe itp.)

Udostepniam dziecku/dzieciom komputer/laptop/
telefon/smartfon w okreslonych godzinach

Dziecko moze korzystac¢ z internetu
tylko w mojej/naszej obecnosci

Deklaracje rodzicéw i dzieci dotyczace ustanawiania
oraz stosowania zasad korzystania z internetu sa
zdecydowania rozbiezne. Zdaniem nastolatkdw prawie
40% rodzicow nie ustala i nie stosuje zasad. Tymcza-
sem prawie co trzeci rodzic przyznaje sie do takiego
dziatania (patrz Wykres 74). Dzieci nie potwierdzaja
deklaracji rodzicow i opiekunoéw — we wszystkich ka-
tegoriach mozna dostrzec wyrazne réznice. Nastolatki
zapytane o rodzaj stosowanych zasad korzystania
z internetu w ich domach wskazujg, ze dorosli naj-
czesciej reagujg na zgtoszone problemy (nastolatki
- 17,7% vs. rodzice — 56,7%), podczas gdy rodzice,
ktorzy zadeklarowali stosowanie zasad, na pierwszym
miejscu wskazujg rozmowy profilaktyczne, ktére maja
zapobiegac zagrozeniom (nastolatki — 7,2% vs. rodzice
- 59,4%). Zdecydowanie rzadziej nastolatki deklarujg
ograniczenia w postaci norm czasowych w dostepie

59,4%

56,7%

41,7%

34,2%

32,6%

15,7%

152%

11,8%

3,3%

0,2%

do sieci (nastolatki — 6,8% vs. rodzice — 34,2%).
Znaczna réznica pojawia sie tez w odpowiedziach
na temat zasad dostepu do tresci. Dzieci zdecydowa-
nie rzadziej niz dorosli (nastolatki — 2,2% vs. rodzice
- 15,2%) zaznaczaty, ze opiekunowie ustalajg takie
zasady (patrz Wykresy 71,72 73).

Wykres 74. Rodzice niestosujacy wobec swoich dzieci
zadnych zasad korzystania z interentu: Nastolatki

i Rodzice

Nastolatki

Rodzice




Reasumujgc, mimo istnienia na rynku réznych aplika-
cji, dzieki ktérym mozna ograniczy¢ dostep dziecka
do stron internetowych o niepozadanych tresciach,
oprogramowania do kontroli rodzicielskiej nie cie-
szg sie duzag popularnoscia. Wiekszos¢ rodzicow
i opiekundw prawnych (67,3%) przyznaje, ze w domu
nie stosuje takich technologii. Tylko co pigty opiekun
potwierdza podejmowanie dziatan zapobiegawczych
w oparciu o filtry kontroli rodzicielskiej, ktdre blokuja
dostep do niepozadanych zasobéw internetowych, co
z kolei stoi w sprzecznosci z deklaracjami ich dzieci.
Tylko nieliczni (8,7% nastolatkow) uwazaja, ze rodzice
stosujag systemy kontroli ryzykownych tresci w inter-
necie. Najczestszg forma ,kontroli rodzicielskiej” jest
rozmowa, szczegolnie w sytuacji, gdy dziecko zgtasza
problem, lub gdy rodzic podejrzewa, ze dziecko tego
potrzebuje. Zbieznos¢ saddw dzieci i dorostych doty-
czy natomiast braku ustalania zasad m.in. zwigzanych
z ograniczaniem czasu korzystania z internetu czy
stosowania innych regut. Poréwnujac wyniki z lat
poprzednich, mozna zauwazy¢ brak pozytywnych
zmian w zakresie instalacji w domach filtréw kontroli
rodzicielskiej czy innej technologii ograniczajgcej
dostep do niebezpiecznych i niepozadanych tresci
w internecie.

Najwazniejsze ustalenia

Filtry rodzinne i inne technologie ograniczajgce do-
step do niebezpiecznych tresci w internecie cieszg
sie znikoma popularnoscia. Stosowanie takiej formy
kontroli rodzicielskiej zadeklarowato jedynie 8,7%
nastolatkéw, a blisko 70% zaprzecza, ze takie roz-
wigzania sg stosowane w ich rodzinnych domach.

Deklaracje rodzicéw i dzieci dotyczgce ustanawiania
oraz stosowania zasad korzystania z internetu sg
zdecydowania rozbiezne. Zdaniem niemal 40% na-
stolatkéw rodzice nie ustalajg i nie stosujg zasad,
co potwierdza co trzeci rodzic.

W wiekszosci domoéw nie wprowadza sie zasad
ograniczajgcych czas korzystania z internetu czy
regut dotyczacych selekciji tresci, do ktérych nasto-
latki mogg mie¢ dostep.

Najczestszg forma ,kontroli rodzicielskiej” jest
rozmowa, zawsze gdy dziecko zgtasza problem
(nastolatki — 17,2% vs. rodzice - 56,7%). Rozmowy
profilaktyczne, ktére majg zapobiegac zagrozeniom,
deklaruje ok. 7% nastolatkéw, przy réwnoczesnej
deklaracji prowadzenia takich dziatan przez ok. 60%
rodzicéw i opiekundw.
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